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Municipalidad de Osa

Secretaria Concejo Municipal
ACIAQRDINARIAN=123:2020:2024

ACTA ORDINARIA N° 123-2020-2024
Acta de la Sesion Ordinaria N° 123-2020-2024, celebrada por el Concejo Municipal de Osa, en
el Salon de Sesiones de la Municipalidad de Osa, el dia 07 de setiembre del dos mil veintidos,
a las dieciséis horas de la tarde (04:00p.m.). Ocuparon Curul los regidores:
Alfredo Soto Elizondo Presidente Municipal
Damaris Guadamuz Castro ----------------- Vicepresidente Municipal
Joaquin Porras Jiménez
Sonia Segura Matamoros
Tairis Chavarria Vargas
REGIDORES SUPLENTES
José Andrey Zuhiga Saenz
Lorenzo Ibarra Rosales
Yansi Aguirre Sevilla
Rocio Soto Varela
Roy Vargas Zamora
SINDICOS PROPIETARIOS
Jorge Cerdas Pérez
Juan Manuel Rosales Segura
Elmer Uva Beita
Freddy Zufiga Artavia
Luis Duarte Fonseca
SINDICOS SUPLENTES
Betty Latouche White
Vanessa Masis Arias
Alcalde: Lic. Alberto Cole De Leén
Secretario del Concejo Municipal: MSc. Allan Herrera Jiménez
AUSENTES: Cristébal Atencio Bermudez (sindico propietario), Raquel Acufa Flores (sindica
suplente), Ixcenit Concepcidén Martinez (sindica suplente), Jeannette Chaves Aguero (Sindica
Suplente).
ARTICULO I. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
ARTICULO II. ORACION.
ARTICULO lIl. AUDIENCIAS.
Punto 1. Juramentacién Junta de Educaciéon Escuela Bahia Chal.
Punto 2. Lic. Mainor Anchia Angulo. ANEP, Asunto: Derecho a réplica sesidon ordinaria
del 10 de agosto de 2022.
Punto 3. Consorcio CR RENEWS de Costa Rica. Asunto: presentacion del proyecto
denominado “Programa Nacional para la Conversién del RSU de origen municipal y
demas biomasa en Biocombustibles Sintéticos”.
ARTICULO IV. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.
Punto 1. Lectura y Aprobacion del Acta Extraordinaria N° 57-2020-2024.
Punto 2. Lectura y Aprobacion del Acta Ordinaria N° 122-2020-2024. Articulo 48
Punto 3. Lectura y Aprobacion del Acta Extraordinaria N° 58-2020-2024. Articulo 48
ARTICULO V. INFORME DEL ALCALDE MUNICIPAL.
ARTICULO VI. LECTURA DE CORRESPONDENCIA.
ARTICULO VII. ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE.
ARTICULO VIII. INFORMES DE COMISION.
ARTICULO IX. MOCIONES DE LOS SENORES REGIDORES.
ARTICULO X. MOCIONES DEL SENOR ALCALDE.
ARTICULO I. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
El sefior presidente municipal Alfredo Soto Elizondo, somete a votacién y se aprueba de
manera unanime.
ARTICULO Il. ORACION.
El sefor presidente municipal Alfredo Soto Elizondo, solicita al regidor suplente Lorenzo Ibarra
Bustos que realice la oracion.
ARTICULO lil. AUDIENCIAS.

&

T: (506) 2782-0000 —Ext. 185 F: (506) 2786-8492 - aherrera@munideosa.go.cr -
lllllllllll P\inrnr\lr\r'\lr\c'\ [ala YW al d



O N DN B~ W=

LN BABAMBEAEDSEDDEPRASDSDWLLWLLWLLWLLWLULWLUWLWULWLWENDNDDNDDNDDNDDNDDNDNDNDDN R
NP WL ODOXOIANNDE WD, OO INNDE WD, OOV NNPAEWNO—L OOV WD~ O O

Municipalidad de Osa

Secretaria Concejo Municipal

ACTA.QRDINARIANC123:2020-2024
Punto 1. Juramentacién Junta de Educacion Escuela Bahia Chal.
El sefor presidente municipal Alfredo Soto Elizondo, procede a llamar a los (as) sefiores (as)
Carlos Isaac Nieto Agliero cédula 602810510, Marina Rios Garita cédula 601380259, Ana
Cecilia Rodriguez Badilla cédula 114750289, Seidy Rodriguez Nunez cédula 204870638 y
Marco Esteban Ramirez Rojas cédula 109620538. Les solicita que levanten la mano derecha
y les indica "¢ Jurais a Dios y prometéis a la Patria, observar y defender la Constitucion y las
leyes de la Republica y cumplir fielmente los deberes de vuestro destino? Responden -Si,
juramos. -Si asi lo hiciereis, Dios os ayude, y si no, El, la Patria, os lo demanden". “Por lo
anterior quedan debidamente Juramentados”
Punto 2. Consorcio CR RENEWS de Costa Rica. Asunto: presentacion del proyecto
denominado “Programa Nacional para la Conversién del RSU de origen municipal y
demas biomasa en Biocombustibles Sintéticos”.
Conversion de la Porcién Organo-Carbonada del RSU en
Bio-Combustibles Sintéticos.
Con Tecnologias de Segunda Generacion Del Consorcio RENEWS Un nuevo paradigma en el
manejo del RSU en Costa Rica
Tema: Como Convertir la Problematica del Servicio Publico de Disposicién del RSU de las 83
Municipalidades y sus externalidades negativas en “biocombustibles de Segunda
Generacion™?-
Objetivo: Transformar el 85% de la “basura” municipal en biocombustibles sintéticos para
sustituir parcialmente la importacion de combustibles fosiles.
En Costa Rica se estima una produccién diaria de 5.850 (Est. 2022) Ton x Dia de RSU (Residuo
Sélido Urbano)
Factores
A) Poblacién pais 5.200.000 (Est. a confirmar por INEC-2022
B) Generacion per capita 1,125 kg por persona (“What a Waste”, Banco Mundial)
c) 5.850 Ton x dia de RSU representa un potencial de 3.159 Ton de materia prima para generar:
6.318 Barriles x dia de diésel sintético (ASTM S15), o 6.318 Barriles x dia de Jet-Fuel Sintético
(Tipo A), o una combinacion de ambos
Propuesta del Consorcio RENEWS para el Pais
1. Permitirle a RECOPE participar como “mezclador” cuando el biocombustible sintético sea
destinado para su distribucidén en el mercado nacional.
2. Permitirle a las Municipalidades del pais (por medio de una SPV Municipal) la venta y
distribucion para uso directo del régimen municipal, los biocombustibles sintéticos producidos
por el Consorcio RENEWS.
3. Reducir drasticamente en el menor plazo, las emisiones GEI-Pais en cumplimiento de los
compromisos Paris (2015) y OCDE (2021) con mezclas hasta un 50/50 para el bio diésel
sintético o un 100% para el Jet Fuel sintético.
Para el Régimen Municipal un 100% para el bio-diésel sintético.
Efecto Positivo: CERs por Carbon Atmosférico Evitado
1 Ton2 (tipica) de RSU genera 50m3 o 27.7 kg
(~0.554 kg/m3) de gas metano (CH4).
CH4 =25xC0O2 - 27.7 kg de gas Metano (CH4) es equivalente a ~0.7 Ton2 de CO2.
Por ejemplo: 5.850 Ton2 /dia x 0,7 = 4.095 Ton2 /dia CO2 (eqv.)
Ton Anuales Reducidas: 1.494.675 Ton2 de CO2.

1.494.675 Ton2 de CO2. Anuales evitadas (“avoided”) representan una significativa
reduccion en los niveles GEI-Pais y un ingreso potencial en CERs que puede invertirse
en programas especificos de interés nacional.
Importacion de Combustibles Fésiles en Costa Rica

® Importaciones Realizada Por RECOPE (2021)

Producto Monto en USD % total Importaciones
Diésel $1.185.776.662 5.33%

Gasolina Super $ 949.351.033 4.18%

(Ron 94)

Gasolina Regular $ 333.184.413 1.50% Py
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ACTA.QRDINARIAN123:2020-2024 P
(<Ron 94)

Jet Fuel Tipo A $ 114.237.284 0.51%

Total: $2.582.549.392 11.52%

(Fuente: INEC (Marzo 2022). Estadisticas de Comercio Exterior 2021. Datos Preliminares. Vol.
I, Afio 26, Pagina 32) & ademas Importaciones 2022-2007 RECOPE. Importaciones-Anuales-
Por-Producto-2022-2007. Internet 16:28 del 21 Junio 2022.

L e

‘Cuadro Produccion Combustibles-Sin i} T
“'5. 850 Ton x dia RSU IActores Instltucmnales Pnnmpales de la APP

Producto iles Totales arriles x Di Produccion el
Biocombustible 0 MINAE Como ente rectorde la politica ambiental pals
RENEWS i
Barriles
XDia | | AT T e T ma——"
MINSA ‘\CDFT]| ant |n 1" ‘l segln Ley GIR del fema de la
Diesel 515 7.784.460 $612.586.309 " . . B
Gasolina Rond5 4.131.391 $334.358.777 3 Com sriinanas
Municipalidades
Gasolina Ron91 4.102 619 5333,384.700 11.240 0 0 CN C Como coordinador ¢on RECOPE de la cc n de los
(MINAE) serwmos publ\cosrelaclonadoscun los p finales

1.407.365 $114.237.284 3.856 6.318 16veces las
necesidades Para que realice la mezcla deseada de Dicse
actuales. RECOPE sintético y el Jet Fuel sintético (Min, Turismao)

INTEGRACION DE 3 TECNOLOGIAS
e La Propuesta tecnoldgica del Consorcio RENEWS se compone de la integracion de tres
tecnologias “propietarias” (exclusivas):
e 1.- Tecnologia BCF para homogenizar el material 6rgano-carbonado del RSU (85% o
mas del volumen total).
e 2.- Tecnologia RET (Reactor) para producir gas de sintesis y biochar.
3.- Tecnologia VERDIS (Torrefaccion) para producir el producto final deseado.

del RSU de Origen Mumapal - Uso de Ias
|f _ ap i | Estaciones de Transferencia

L AN T

B - czr.__ 4

.

Material-Producido pora-Unida il
eI Reactor RET x la Unidad BCF en una Estacnon de
Transferencia

Combustible Sélido Granular Re-Disefiado
= Carbon Verde Renovable
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Edificacién Tipica de la Plai

2.- Proceso de Conversion — Reactor
= Tecnologia de RET basada en conocimientos cientificos
probados de:
= PIROLISIS: devolatizacién en atmdsfera inerte
= Despolimerizacion Termo-Catalitica Molecular

Tecnologia del Reactor
¢ La tecnologia utiliza una combinacién unica de pirolisis y despolimerizaciéon termo-
catalitica molecular, que somete el material (porcién érgano-carbonada del residuo) a
temperaturas cercanas a los 850 Grados Centigrados (1.600F) en un ambiente gaseoso,
pero a 1 atmosfera.
¢ Ventaja ambiental fundamental: El sistema NO conlleva combustién, por lo que no
produce emisiones téxicas.
e La pirdlisis NO es incineracion.

Dos Productos Basicos

O 031NN KW

* SYNGAS (Gas de Sintesis): (600 - 750 BTU). Se
: utiliza en la produccién de energia eléctrica, o
directamente para propositos industriales,
y/o para generar biocombustibles (biodiésel
sintético, biogasolina sintética o Jet Fuel)

. = Carbén en briquetas (BIOCHAR): Este
material es la fuente para producir
biocombustibles u otros usos.

50 TPD 100 TFD 150 TFD

10

_— 3.- Tecnologia Verdis.para gen
prima N i

“ el producto final

- Produccién de Biochar como materiz

* Material de Biochar (carbén) obtenido del Reactor RET
utilizando la porcidén drgano-carbonada de |a biomasa.

11 : g B\ 9 T
12 INTEGRACION DE PROCESOS
13 e EIl sistema para la recepcion del RSU generado por las 83 municipalidades que
14 conforman el Régimen Municipal se integra por:

15 e 1.- Ocho (8) plantas de transformacion de la porcidon 6rgano-carbonada del RSU en
16 biocombustibles sintéticos, ubicadas en 8 municipalidades denominadas “anfitrionas”.
17 e 2.- Estaciones de Transferencia con capacidad minima de 100 Ton diarias o0 mas
18 distribuidas segun condiciones de cada region.

E 7I-Estaciones de Transferencia (ET) para el RSU
= T =

19
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La Estacidén de Transferencia (ET) para preprocesar el RSU
% Las estaciones de transferencia (ET) son un complemento a las 8 plantas de conversion.
Reducen significativamente los tiempos de recorrido de los vehiculos municipales y
distribuyen volumen de RSU y se instalan con mayor facilidad en centros de poblacion.
« En las ET se instalaran las Unidades BCF para reducir el nivel de humedad del RSU
Municipal, homogenizarlo y prepararlo como material de proceso (“Feedstock”) antes de
su envio a la planta de conversién de la biomasa en bio-combustible renovable.
Otras Ventajas de la ET
+ Segun cada region, facilita la recepcién del rastrojo agricola como de la pifa, Palma
Africana, material forestal, llantas usadas, y otros tipos de biomasa adicionales al RSU.
+ Para la industria agroexportadora que requiere actividades 365 dias/ano, la ET es una
solucion complementaria eficiente para ayudar a reducir el problema del residuo
agricola.
Requiere de instalaciones de planta industrial sencilla ubicadas en areas cercanas
donde se genera la biomasa 6rgano-carbonada. (Entre 3 y 5 hectareas).

Planta de conversion (750 Ton2/dia de RSU M Planta de conversion (750 Ton2/dia.de RSU M

X/
°e

Ton? /dia de material de Proceso)
Produccién minima esperada de Biodiésel Sintético

Galones/Afo
(350 Dias Operables)

Producto Galones/Dia

Ton? /dia de material de Proceso)
Produccién minima esperada de Jet-Fuel A Sintético

Galones/Afo
(350 Dias Operables)

Producto Galones/Dia

Biodiésel Sintético 30.281 10.598.350 Jet Fuel Sintético 30.281 10.598.350
(ASTM 975,D2,515) (Tipo A)
Nafta Sintética 5.344 1.870.400 Nafta Sintética 5.344 1.870.400
Biochar 75 Ton? 26.250 Ton? Biochar 75 Ton? 26.250 Ton?
Nota: Se obtienen 95 galones por Ton Metrica de material de proceso, de los cuales un Nota: Se obtienen 95 galones por Ton Métrica de material de proceso, de los cuales un
85% se convierte en biodiésel sintético y un 15% en nafta sintética. Para convertir la 85% se convierte en jet-fuel sintético y un 15% en nafta sintética. Para convertir la
nafta sintética en biogasolina se requiere un proceso adicional de refinacion que nafta sintética en biogasolina se requiere un proceso adicional de refinacion que
puede ponerse en uso facilmente en caso de ser necesario. puede ponerse en uso facilmente en caso de ser necesario.
Generacion Empleo Directo

Por Planta Procesadora
*P. Ejemplo: una Planta procesadora de biomasa -a- biocombustibles, de 750 Ton/dia genera
150 nuevos puestos permanentes. (365 dias/afio repartidos en 3 turnos x dia).
*Nuevos puestos indirectos: 450
Total 600
Generacion de
Para la Region
e P.ejemplo: para una planta de conversién de biomasa a biocombustibles de 750 Ton/dia
se requiere una inyeccion en “I.E.D.” de ~$300.000.000 USD (“Turn-Key”).
e Generacion de valor econémico en venta de nuevos bienes y servicios de >$40.000.000
USD Dodlares/ afo por planta de conversion.
e Aporte directo a la economia local del Cantén Anfitridn en gastos de operacion de al
menos >$13.000.000 USD Ddlares/ afio.

Detalle de ingresos potenciales para u
con capacidad diaria de 750 RSU Ton?2

Beneficios Econémicos

S3IFS500
-] (S50 = Tond]

o ionad
2. 50
orpcikomnal

Sa7F. 430
9,743 (510 x Ton® OO, Equsiv]

35,625

SivFao1t
5,394 153.20 x Galdn)

sa5Aaca
20,281 (5320 = Galdm dsdcal)

opcional

1,250 opcional
Reguiers= equipo adicional
S15.000

7540 {Tarifa = Ton? da RS

52446,5829
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Emisiones del Sistema RENEWS
* | as emisiones liberadas por una planta de conversion son similares a las de las plantas
con calderas de Gas Natural.
e las plantas procesadoras RENEWS cumplen con los estandares ambientales
establecidos por la EPA USA, para fuentes de “emisiones menores’.

~ Emisiones del proceso de secado

otras biomasas agricolas

Las emisiones primarias seran las generadas en el proceso
de secado de la biomasa. Otras Emisiones: 0

Vi

RET/BCF Tabla de Emisiones (Maxon Burner Info.)

Tipo de Emision Emisiones [mg/m3]
Material Particulado — PM10 0.00001
Didxido de Azufre — SO, 0.00000
Oxidos Nitrosos — NOx 0.00003
Compuestos Volatiles Organicos—VvVOC 0.00001
Mondxido de Carbono— CO 1.3484
Dioxido de Carbono — CO, 111.39

PRECIO DEL PRODUCTO ENTREGADO

e Conforme a la normativa del CNC el precio del producto entregado a RECOPE sera

fijado con base a un modelo econdmico y estructura de costos que se debera presentar

a ARESEP. También puede venderse directamente al Régimen Municipal como
usuarios directos.

e MODELO SIMPLIFICADO: Precio de venta al publico autorizado por ARESEP a

RECOPE (o usuario final) - Sumatoria(% de costo autorizado a RECOPE por su gestion

como mezclador + % de beneficio autorizado al expendedor final de biocombustibles).

Tecnologia Presentadaa“VitNSAC

13 de mayo de 2019
S
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¢, Cuan sincero es el Pais en su intencion por proteger el ambiente?

“‘Escasamente encontraremos a un verdadero ambientalista dispuesto a pagar un centavo de
mas por proteger el ambiente.”
El sefor presidente municipal, Alfredo Soto Elizondo:
Vamos a hacer lo siguiente, creo que ya vimos lo mas basico, lo principal, porque si no,
extendemos mucho la sesién, para que los sefiores regidores puedan hacer cualquier consulta.
Una de las consultas que yo le podria hacer a usted, es, los beneficios que le da esta instalacién
de esta planta al municipio, yo sé que son muchos, pero, beneficios como un impuesto
economico, algo asi.
El senor Juan José Lao Martin:
Mas o menos don Alfredo, una planta de este tipo va a producir alrededor de 13 a 14 millones
de ddlares en generacion de ingresos para el cantdn en bienes y servicios, entonces vamos a
producir en trabajos directos incluyendo la estacién de transferencia que es la fase y la planta
de conversion que es la fase 2, alrededor de 200 empleados directos, que significaria 600
indirectos para un total de 800 empleos nuevos para el cantén.
El regidor propietario, Joaquin Porras Jiménez:
Don Juan José, yo estuve en el periodo pasado, y si en algun momento nosotros dijimos
construyanla, solo el hecho de que nos quitaran de las manos los desechos, solamir}tg{este
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municipio de ahorraria aproximadamente 300 millones anuales, solamente en los cinco
cantones del sur se gastan 1500 millones de colones, solamente en el traslado y disposicion
final de los desechos, solamente en eso, cuantos cantones se podrian integrar, si una planta
regional se pudiera construir en Osa, que es el canton mas equis distante, no solamente de los
cantones del Sur, Pérez Zeleddn, Quepos, Parrita seria genial, porque estariamos dandole una
solucion, no solamente a lo que es una region, aparte de otra region, entonces, ¢ Cuanto es la
capacidad que tiene esta planta de procesar diariamente? Porque seria bastante basura. ------
El seior Juan José Lao Martin:
La capacidad de la planta es modular, estamos proponiendo para Osa, para comenzar una
capacidad instalada inicial de 500 toneladas diarias, que es solamente basura municipal,
tomando en cuenta lo que usted esta diciendo, para eso tendriamos que hacer un estacion de
transferencia entre Buenos Aires y Pérez Zeleddn, alla por Volcan, para que no viaje la basura,
si no el producto ya semi procesado, tendriamos que hacer una estacion de transferencia en
Quepos, para tomar Quepos y Parrita y tendriamos que poner posiblemente una planta alla por
la Frontera por Corredores o si no en Rio Claro, pero la planta estaria, si fuera asi la decision
en Osa, en 3 0 5 hectareas. Ahora, hay mas basura, la basura de la pifia, la basura de la palma
africana, donde la basura de la pifia, el rastrojo de la pifia cada 28 a 32 meses las plantaciones
se tienen que eliminar y se tiene que sembrar nuevamente pifia, cada plantacién en Costa Rica
produce 136 toneladas métricas al final del segundo ciclo de cosecha, realmente lo que
necesitamos es crear oportunidades, no oponernos a practicas si no a abrir procesos para
integrar propuestas para que la produccion de pifa tenga una respuesta ambiental positiva,
entonces esa gran cantidad de pifia entraria entre Is quinientas que ya tenemos previsto, como
es modular y respondiéndole a su pregunta, podrian ser 700 o hasta 1000 hemos calculado,
ahorita en una etapa a partir de los 4 a 5 afios de haberse iniciado el primer afio. -----------------
El regidor propietario, Joaquin Porras Jiménez:
La otra pregunta es, ¢ de este tipo de modulos, de este tipo de plantas, ya hay plantas operando
en otras partes del mundo?
El sefior Juan José Lao Martin:
Si sefor, le puedo decir lo siguiente, tenemos un seguro que se llama NER, que solamente lo
tienen las plantas con tecnologia probadas, nosotros estamos ofreciendo al CNC, estamos
ofreciendo al MINAE y también le estamos ofreciendo a la Municipalidad que si fallan los
rendimientos el seguro paga, porque estamos conscientes de que son tecnologias probadas,
que si algo falla es porque alguien se jalo una torta, es un seguro muy caro, mas o0 menos para
la primera planta que ibamos a hacer en Siquirres cuesta 24.9 millones de dolares, por los
primeros cinco afos, tenemos que garantizar de que se paga ese seguro por cinco afos
adelantados a partir del primer aflo que entre en operacién la planta, es parte de la inversion
que tenemos que realizar.
La regidora propietaria, Tairis Chavarria Vargas:
Muy buenas tardes tengan todos, siempre digo que me encanta ver las sala de sesiones llena,
eso es importante. Este tema de reciclaje y de las plantas de tratamiento son muy interesantes,
de hecho mi persona ha traido a este concejo dos empresas, la ultima de un consorcio ahi, don
Cornel, trajo una propuesta y al final de cuentas, con lo que usted dice, hacer el tema de la
SPEM, que es la 50 — 50, a final de cuentas la parte juridica de esta municipalidad dijo que eso
no era posible, entonces yo, a la hora de escuchar a los compaferos, igual se fue motivada
esa gente cuando se dijo que era muy importante, pero la realidad de las cosas son diferentes,
entones la idea de esto es tal vez no desmotivarlos, pero si me gustaria que ustedes estén bien
atentos al tema, porque nosotros como municipalidad, la ultima que tenemos es que no se
pueden hacer SPEM, entonces, si se va a hacer, se va a plantear, que me parece muy
interesante, que ustedes vienen aqui con un tema de biodiesel, que es necesario, es muy
interesante, pero entonces que le demos seguimiento a esto, porque lo necesitamos, es un
tema de urgencia nacional y lo necesitamos en esta municipalidad.
El sefior alcalde municipal, Lic. Alberto Cole De Ledn:
Buenas tardes, es un gusto saludarlos. He conocido la iniciativa de ustedes desde hace
muchos afios y siempre ha sido una iniciativa innovadora y de un tecnologia que para cuando
lo escuchabamos hace 10 afios, recuerdo bien, era algo muy novedoso, en la actualidad eso
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esta en boga, ya esta funcionando en todo el mundo, en los ultimos afios han venido empresas
aqui con la intencion de participar de este negocio, porque ahora ya es un negocio el tema del
manejo de los desechos sdlidos, es una alternativa de energia limpia que resuelve varias
problemas que se tienen en el mundo. Este cantdn siempre esta en esa disposicion, la
municipalidad no es obstaculo, nunca lo ha sido obstaculos, instalarse aqui y estamos siempre
en la disposicion de atender y de tramitar de manera expedienta, cualquier solicitud, cualquier
planteamiento que se haga, Osa es una de las municipalidades que tiene una resolucién mucho
mas rapida que cualquier otra municipalidad, somo ejemplo en tramitologia en todo el pais,
simplificacion de tramite, para que las empresas se ubiquen aqui, dentro de las politicas que
se ha venido persiguiendo es la de instalar una zona franca en Osa que se acoja a la nueva
ley de apertura, de sacar las zonas francas de la gran area metropolitana y ubicarlas en las
zonas periféricas del pais, aqui se puede instalar una zona franca y este proyecto calza
perfectamente en la iniciativa de zonas francas, como les decia nosotros estamos en la mayor
disposicion, como lo he dicho antes, mucho antes, alguna gente ha venido aqui, firmeme un
contrato con nosotros, eso no es posible, nosotros nos regimos aqui por contratacion publica,
hay que sacar un proceso licitatorio, pero como nosotros no tenemos los recursos, a pesar de
que la ley exige que nosotros debemos de tener plata para atender esta situacion, nosotros
estamos entre la espada y la pared, porque tenemos que atender la inmediates, tenemos que
atender la recoleccion de los residuos sélidos, trasladarlos y darle el tratamiento final, y por
otro lado tenemos que ver la planificacién que se tiene que dar, ahora bien, este es un tema
que es muy atractivo, que a nosotros nos interesa incentivar y motivar a la empresa privada,
ustedes tienen la capacidad de administrarse, de actuar, de instalarse y de hacer el negocio
que a ustedes les parezca, al final van a generar empleo, la municipalidad va a recibir lo que
le corresponde, vamos a resolver el problema nuestro, la iniciativa de ustedes yo la aplaudo,
la apoyo y en lo que yo les pueda ayudar y este concejo municipal les pueda ayudar, estaremos
deseosos de que ese proyecto se pueda hacer aqui, es urgente, es necesario, es importante y
si tienen bastante camino andado en hora buena.
El sefor presidente municipal, Alfredo Soto Elizondo:
Lo que podriamos opinar es que la planta que se diera sea instalada en Osa, lo diria yo porque
es parte de las fuentes de trabajo que se puedan generar.
El sefor Juan José Lao Martin:
Honestamente creo que es Osa, el problema que le tengo sefor presidente es el siguiente,
tenemos que traer a RECOPE, porque si se lo vendemos a RECOPE puesto aqui en Osa,
alguien tiene que hacer el mezclado, hay tres cosas que se pueden hacer, primero es venderle
a RECOPE, nada hacemos nosotros aqui vendiéndole a RECOPE si no tiene la mezcladora,
es un punto que tenemos que analizar con detalle, porque es un problema nuestro, segundo,
es venderlo a las municipalidades como usuarias directas, en vez de que las municipalidades
le compren a RECOPE el combustible fosil que es el diésel, nosotros le vendemos el material
que hemos producido a un mejor precio que se los puede dar RECOPE, y tercero, porque nos
interesa aca, porque estamos cerca de Golfito, estamos muy cerca de Quepos para hacer la
exportacion, si nosotros hacemos una exportacion, llevar este producto a Estados Unidos nos
darian dos délares por galdén adicional al precio que tengamos en Costa Rica, entonces
tenemos tres alternativa, pero que quiero yo como Costarricense, pues venderlo a Recope. El
otro tema que queria explicarle a la senor regidora, yo no conozco la opinion juridica, y como
abogado tengo que respetar la opinion juridica que se alla dado, lo que si le puedo decir es que
la SPEM si se puede hacer, lo que pasa es, en qué momento se va a hacer la SPEM, la SPEM
se puede hacer en el caso que el hemos propuesto al CNC a los 25 anos de operar, porque,
porque cuando hablamos del CNC, el punto es, quien es el duefio de lo que queda, la ley dice
que tiene que haber una institucion duefa de lo que queda, a mi me da el CNC 25 afos, a los
25 anos tengo que entregar, como paso en el caso de RTV hoy en dia, entregar los equipos
funcionando a quien, en el tema de la basura es a la municipalidad de Osa.
El sindico propietario, Juan Rosales Segura:
Muy buenas tardes, tenia una pregunta, pero ya me la contesto a medias. Que, es porque ya
hace mas de diez afios el interés de que sea en Osa instalar este tipo de proyecto que viene a
proteger al ambiente y es por la cercanias que teneos con Puerto Golfito y a Puerto Quepos
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por decirlo asi para la parte de exportacién, pero imagino que al igual que esa escogencia que
hacen de nuestro canton, ustedes deben de tener estudios, han pensado en el talento humano
que tenemos aqui en Osa, por lo general la regién sur tiene mucho talento humano y te lo digo
como educador, todo este tipo de proyecto va integralmente enlazado a que el gobierno se
comprometa mas con las universidades para que prepare, no solamente personas de la parte
técnica, si no profesionales que venga a operar a trabajar en este tipo de proyectos, no sé por
qué le estamos dando tanta larga al asunto si ya Joaquin lo dijo, nos vamos a ahorrar los 300
millones que pagamos de disposicion en llevar la basura hasta Orotina, don Alberto menciona
que estan muy interesados y comprometido, aqui es ganar, ganar, y nosotros no podemos
permitir que un proyecto como estos se nos vaya un cantdn vecino, porque esto va a traer mas
fuentes de empleo, vamos a sobresalir no como Osa en la parte ecoldgica, si no ahora en la
parte del tratamiento que le estamos dando a la disposicion de las basuras, tal ves este
proyecto puede enlazar al ministerio de educacion, porque, donde podemos empezar a
cambiar la cultura del costarricense, son las instituciones educativas donde podemos llegar y
abordar para hacer la pre seleccion de lo que son los desechos. Los felicito, espero que los
compainieros del concejo tomen la mejor decisién, no solamente para el beneficio de nuestro
canton, si no pare le beneficio de nuestro pais.
El regidor suplente, Lorenzo Ibarra Rosales:
Buenas tardes tengan todos, yo solo tengo una duda una preocupacion y es que en vista de
los montos que se estan pagando actualmente por el traslado de la basura aca en Osa, cuando
ustedes estén instalados el monto que nosotros tendriamos que pagarles a ustedes por recibir
nuestra basura sea mayor del que se esta pagando ahorita, o sea, todavia no me ha quedado
claro, que cuando nosotros, el cantdn le entreguen a ustedes la basura, tenemos que pagarles
a ustedes por darle el tratamiento justo y adecuado en beneficio del ambiente, o después
comprarles el producto que ustedes estan obteniendo del tratamiento de ella, yo quisiera me
aclara eso.
El sefor Juan José Lao Martin:
Una pregunta muy pertinente, cuando venimos aqui hace tres, cuatros afos aqui, hicimos una
propuesta que, nosotros ofreciamos que fuera al menos 30 por ciento mas bajo de lo que le
cuesta a la municipalidad ofrecer el servicio, y eso lo hicimos, para lo que les gusta tomar note
de la parte juridica, esto se hizo sobre la base del articulo 139, inciso i), del Reglamento de
Contratacion Administrativa, realmente no habia que sacar nada a licitacion, era solamente
convenir si estaba de acuerdo, nosotros no vamos a entrar en polémica que si se hace o no se
hace, simplemente lo vamos hacer si ustedes estan de acuerdo, construimos, hemos avisado,
hemos hablado, hemos explicado por dénde va la intensiéon nuestra. Contarle al compainiero,
que se analiza los estudios, 0 sea que requerimos, el personal que estamos pagando, la idea
es que el personal que se contrate sea preferentemente del canton anfitrion, hay ocho cantones
anfitriones y segundo, los salarios, tiene que ser los mejores salarios promedios que se da en
la regidn, es mejor pagar bien y tener gente contenta.
La regidora propietaria, Damaris Guadamuz Castro:
Buenas tardes, escuchando atentamente su exposicion, bueno, nos da pie para ver que es un
proyecto bastante ambicioso, importantisimo desde luego para el desarrollo de nuestro cantén,
cuando se habla de esa oferta laboral, sabiendo de la necesidad que esta municipalidad tiene
al estar en ese traslado, invirtiendo en llevar la basura a otros lados, gracias por fijar la mirada
es un cantdn que lo requiere y penando en nuestra gente, porque si la oferta laboral va a hacer
aqui es importantisimo, pero me quedo un sin sabor cuando se le dice, bueno debe ser
instalada aqui, es la idea, si no, no estuvieran ustedes en este momento aca, pero usted
manifiesta que habria que ver si Recope podria comprar, bueno esa fue mi duda, yo dije se va
a abrir muchos mercados mas, lo importante es que Osa tiene esa capacidad de apostar para
esas energias, es un tema que ahorita que cuando el sefior presidente dice que los vamos a
dejar aqui, se necesita ventilarlo mas, conocerlo mas a fondo este proyecto. Me alegro y cuenta
con mi apoyo, vamos a ver como salimos con esto, gracias.
El sindico propietario, Luis Duarte Fonseca:
Buenas tardes, compaferos, el proyecto en si es algo fundamental, lo que estamos
necesitando en el canton de Osa, y en los cantones que son vecinos también, es emocionante
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porque estamos en un lugar que se trabaja con turismo y cada dia tenemos mas turismo en el
cantdn y en los cantones vecinos, esto viene a ayudar a la contaminacion en general y eso es
un proyecto muy ambicioso, deberiamos de darle el apoyo hasta donde sea posible. ------------
La regidora propietaria, Tairis Chavarria Vargas:
No podia dejar pasar el momento para decirle a don Juna José, yo si sé que se puede hacer
una SPEM, bueno a las dos personas o dos empresas que vinieron aca no se les dijo nada, yo
estoy de acuerdo como dicen los companeros, no tengo que repetirlo, es una gran necesidad
y ese proyecto asi a como ustedes lo traen, créanme que tienen mi voto si todo se hace de la
forma que tiene que hacerse va a tener mi voto, yo he sido la impulsadora en este canton de
que se haga eso desde hace muchos afos, entonces si todo esta bien , perfecto, yo creo va a
hacer una realidad, porque el tema de la basura se ha convertido en un negocio muy grande,
entonces ojala que pronto estemos por aca, ya que se firma esa SPEM y entrar con el proyecto.
El regidor propietario, Joaquin Porras Jiménez:
Es un proyecto que esta muy bien, creo que es la tercera vez que lo oigo, esta municipalidad
esta totalmente dispuesta, si ustedes logran montar la planta aqui, logran hacer los convenios,
aparte de eso que monten la mezcladora aqui, entonces eso seria nada mas que nosotros
agilicemos los permisos con ustedes y que nos digan donde le entregamos la basura. ----------
El Lic. Juan José Lao Martin:
Lo que vamos a hacer es lo siguiente, avisarles lo que nos interesa, ahora la idea es buscar
donde ubicarla, pagar los impuestos, comenzar a hacer la tarea y en cuestiéon de ocho a doce
meses dejar esa planta instalada en la primera fase, que es la fase de la estacién de
transferencia, la segunda fase va a durar por lo menos de 18 a 24 meses, es cuando la planta
entra en produccion, pero mientras tanto tendriamos donde llevar la basura que sea aqui, esa
es nuestra propuesta, los costos, los financiamientos, todo correria por cuenta nuestra. --------
El sefor presidente municipal, Alfredo Soto Elizondo:
Solo una pregunta, yo sé que ustedes hasta que no tengan los convenios con la municipalidad
si eso no pueden avanzar, digamos por la parte técnica, cuanto de avanzado tienen ustedes.

El Lic. Juan José Lao Martin:
En la parte técnica practicamente estamos listos para comenzar el primer proyecto que va a
hacer en Siquirres, tenemos ya la propiedad, tenemos el uso de Suelo y el financiamiento esta
disponible para la primera planta, tendriamos que también hacerlo para el caso de ustedes,
aclaro lo siguiente, no es necesario tener los permisos o sea, los contratos con ustedes, lo que
necesitamos es construir la planta y una vez que esta construida, entramos en negociaciones
de contratacion publica, no antes, es importante aclararlo, porque no es que necesitamos que
ustedes nos firmen algo, no, no, lo que necesitamos es simplemente hacer la planta y juntos
ver si conviene.
El sefor presidente municipal, Alfredo Soto Elizondo:
De mi parte muy agradecido, es un tema de suma importancia para todos y no solo para esta
municipalidad, es a nivel de los cinco cantones, sin embrago, me gustaria sefior alcalde, que
haga un resumen, un cierre, para ver como quedamos.
El sefior alcalde municipal, Lic. Alberto Cole De Ledn:
Es un proyecto regional importante, estoy claro que toda la regién Brunca se va a alegrar
mucho, los concejo municipales y las alcaldias, de que podamos materializar este proyecto,
vuelvo y repito estamos en la disposicion de colaborar en lo que sea necesario, en lo que
ustedes lo tengan a bien, para que se agilice, para que pueda salir este proyecto lo antes
posible. En las agendas que tenemos las municipalidades con el Poder Ejecutivo, uno de los
temas fundamentales es este, ademas de infraestructura vial que es una cosa de todos los
dias, el tema de los residuos solidos y como manejarlos, como ya lo dijo el regidor Joaquin
Porras, mas o menos unos 1500 millones estamos botando en esta region, llevando los
residuos a otra zona, si tan solo nos pudiéramos ahorrar eso, si pudiéramos generar, podemos
generar bienestar y podemos evitar la contaminacion y ayudarle al planeta con esta
envergadura, asi que sepa que para nosotros y si fuese necesario este proyecto se podria
declarar de interés municipal en la municipalidad de Osa, para que sea presentando ante las
autoridades de gobierno y en las agendas de los alcaldes, vamos a hablar sobre la importancia
de que se facilite las cosas, aunque Ultimamente en la legislacion que hemos ido viendoy la
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disposicion que tienen el gobierno central, hemos ap5reciado una enorme apertura y eso lo
aplaudimos. Se, que, si uno de los regidores lo presenta como un proyecto de interés municipal,
hoy mismo estoy seguro de que se tomaria el acuerdo.
El Lic. Juan José Lao Martin:
Muchas gracias, no veniamos a pedir el acuerdo, pero si nos lo dan lo agradecemos de
corazon. Muchisimas gracias, sefiores, los dejamos que sigan adelante y bendiciones a todos.
Punto 3. Lic. Mainor Anchia Angulo. ANEP, Asunto: Derecho a réplica sesiéon ordinaria
del 10 de agosto de 2022.
El Lic. Mainor Anchia Angulo, ANEP:
Buenas tardes, mi presencia hoy aca es como miembro de la ANEP, que es la Asociacion de
Empleados Publicos y Privados, es una organizacién que tiene 64 afnos de existencia, tiene
una gran representacion en varios sectores laborales, siendo uno de los principales el sector
municipal a nivel nacional. Nosotros solicitamos a este honorable concejo una audiencia para
aclarar varias cosas, como ustedes saben en la sesion del 10 de agosto del afio en curso el
sefor alcalde en una intervencion en este concejo que estaba siendo transmitida, asevero o
manifesto en relacidén con el cierre de uno de los programas que tiene que ver justamente con
la recoleccién de basura, que los trabajadores, los funcionarios que eran parte de ese
departamento que habia sido cerrado, eran vagos y cuasi corruptos, o sea, algo muy cercano
a que eran corruptos, porque se escondian, se esperaban a que se cumpliera el horario al cual
tenian derecho a cobro de viaticos, eso esta en la grabacion, nosotros hicimos una
transcripcion literal escuchando la grabacién, por supuesto que eso no es de recibo, como no
es de recibo de que se pretenda también aseverar que ANEP se prestd, se confabulo para que
cuatro personas que iban a ser despedidas se estuvieran protegidas por el fuero sindical, Costa
Rica es un pais de derecho, y eso pues todos lo sabemos y lo tiene mas claro posiblemente el
sefor alcalde que tiene un titulo que lo acredita como abogado y la libertad sindical en nuestro
pais se fundamenta en el articulo 60 constitucional, se fundamente en los convenios
internacionales que ha suscrito este pais y que son ley de la republica con la OIT, y ademas
que son convenios 87 y 98 valga a decir, ademas de lo que establece nuestra legislacion
laboral, que puedo citar puntualmente el articulo 332 del Codigo de Trabajo, el cual establece
que, es de interés publico la creacidn de organizaciones sociales, dentro de ellas los sindicatos,
lo dice el cédigo de trabajo, no yo, lo establecieron asi los legisladores, pero mas recientemente
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, establecié que las personas que representan
a los trabajadores en la defensa de sus derechos laborales son defensores de derechos
humanos. Nuestra constitucion politica establece que en Costa Rica la libertad sindical se
desprende en primer lugar de un valor constitucional que es el articulo 60, mismo que sefiala,
tanto los patronos como los trabajadores, podran sindicalizarse libremente, con el fin exclusivo
de tener y conservar beneficios econémicos, sociales y profesionales, la Municipalidad de Osa,
forma parte de la Union de Gobiernos Locales, o sea, es una asociacion de municipalidades,
los patronos también tenemos los sindicatos que se llama la UCAEP, donde se aglutinan para
defender sus intereses. Rapidamente quiero resefiar lo que dice el convenio de la OIT, como
dije antes el convenio 98 y el convenio 87 son ratificados por Ley de la republica, el convenio
87 establece en el articulo 2, los trabajadores y los empleadores sin ninguna distincion y sin
autorizacion previa tienen derecho a constituir las organizaciones que estimen convenientes,
asi como el de afiliarse a estas organizaciones con la sola condicion de preservar los estatutos
de las mismas. Se quiso decir o se aseverd, que estos companeros trabajadores, vecinos del
canton de Osa, se afiliaron a un sindicato y se organizaron en un sindicato para luego utilizar
esto como mampara y defender su trabajo, eso es falso y asi se demostré en la sentencia de
primera instancia y se demostrara posiblemente en la sentencia de segunda instancia, porque,
por lo siguiente, resulta que, y voy a irme mas abajo, los estatutos de ANEP establecen que
las seccionales se renuevan cada dos anos, entones la primera seccional de ANEP en la
Municipalidad de Osa ser conformo el 30 de julio del afio 2019, no fue ahora, cuando se iban
a dar los despidos, y esa primera seccional, fue integrada por Ilvonne Hernandez Gutierrez
como presidenta, por Sinder Cubillo Espinoza como vicepresidenta, que valga decir también
que ANEP también represento en algun momento, defendiendo su derecho al trabajo, por
Noilyn Barrantes Picado, por Eduardo Guzman Ramirez, que fue uno de los trabajadores
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despedidos, entones vean como se falté a la verdad, por1que Eduardo ya habia estado en la
seccional desde el 2019 y resulta que, en esa asamblea inclusive estuvieron todos los
trabajadores, y en el caso del compafiero Quesada Fernandez que fue el de mas reciente
ingreso a la ANEP toda la vida o caso todo su tiempo laboral aca ha estado sindicalizado o
habia estado en otro sindicato, entonces no es cierto que se afili6 o que busco un sindicato
para defender su trabajo, igual sigue siendo parte de un derecho, Eduardo Leonel Guzman
Ramirez es afiliado a la ANEP desde el 23 de julio del 2019, Fausto Francisco Vargas Guerra,
es afiliado a la ANEP desde el 22 de agosto del 2018, no se afiliaron para defender su trabajo,
no se afiliaron a como se hizo ver para usar eso luego, el fuero sindical y lograr su reinstalacién,
fueron reinstalados porque no habia una causal real de despido y es importante decir de
manera respetuosa, pero se faltdé a la verdad, cuando se dijo ante este concejo municipal, que
se cerro el programa porque no era rentable, textualmente voy a leer, “es lo que pasa a veces
cuando no hay una muy buena supervision de personal y cuando no hay aplicacion del
reglamento, la jefatura fue sumamente perniciosa con algun personal, a pesar que los vehiculos
tenian GPS, por ejemplo se sabian dénde estaban y cual era el recorrido que hacian, porque
ahi esta la documentacién de los GPS de los vehiculos, nunca hubo una llamada de atencion”,
esto mas bien lo que viene a sustentar es que no habia falta, trabajadores que nunca recibieron
una llamada de atencion, que nunca recibieron una amonestacion, que nunca fueron sujetos a
un proceso disciplinario y fueron sefialados aqui como vagabundos, casi como corruptos,
“ademas no estaban cumpliendo, no estaban recogiendo lo que tienen que recoger, llegaban
a la hora que tenian que llegar para poder cobrar viaticos, porque si llegaban antes no se les
pagaban”, no habia supervision, no habian controles, entonces, quien no defiende su honor,
estd destinado a ser pisoteado el resto de su vida, y aqui se lesiono el honor de cuatro
trabajadores, que no han sido procesados de manera disciplinaria, que no han sido
amonestados, que no han sido sancionados y que tampoco han sido investigados por acto de
corrupcion alguna. Resulta que el propio sefior alcalde es el administrador general de la
municipalidad, entonces si no habia supervision, el primero que estaba fallando era él, pero
quien lo sanciona a €l y el personal que estaba a cargo de supervisar estaba bajo su mando
también, y si no estaba haciendo su trabajo, pues entonces faltd él a su trabajo, porque no lo
sanciono, aqui tengo un documento del 29 de julio del 2021, lo firma la bachiller Yanitza Rojas
Soto, coordinadora de Gestion Ambiental, donde habla de los controles que estan establecidos,
o0 sea, habian controles, aqui estan los controles, aqui estan los registros (se muestran
documentos, pero no se aportan a la sesién de concejo), en el ano 2021 si ustedes revisan la
rendicion de cuentas que esta en el perfil de la municipalidad no hubo ninguna disminucion, el
sefor alcalde dijo que se recogian 6 toneladas por afio, eso no es cierto, jamas, el informe que
esta en la rendicion de cuentas, dice “para el 2021 se logré recuperar un total de 102 709 kilos
de residuos sélidos valorizables y dice que hubo un crecimiento con relacion al afios 2019 y
2020, de un 84 por ciento y de un 82 por ciento, respectivamente, con un incremento de un 22
y de un 25 por ciento en la recoleccion de residuos”, entonces donde estaba el problema, surge
la presuncion y oiga que digo, la presuncioén, de que efectivamente la basura se convirtié en un
negocio, pero los cuatro trabajadores que fueron despedidos y que hoy estan trabajando, tienen
todo el derecho de sentirse ofendidos, porque ademas el sefor alcalde olvido que él sigue
siendo el alcalde, el jefe de ellos y ellos siguen siendo trabajadores de esta municipalidad,
porque fueron reinstalados por orden judicial y entones se le olvido lo que sefala el articulo 69,
inciso c) del Codigo de Trabajo, y e que dice, “el patrono estad obligado a guardar a los
trabajadores la debida consideracion, ateniéndose de maltrato, de palabra o de obra”, entonces
llamar aqui a estos cuatro companeros delante de ustedes, delante de la audiencia, delante de
quienes ven las sesiones, que gracias a Dios se transmiten no se vale, llamarlos vagos, no se
vale, excepto que pueda mediante un debido proceso, demostrar, acreditar que son vagos, que
son irresponsables y que son corruptos, entonces si que puedan ser despidos, porque €so
podria pasar, a ellos o a cualquier otro trabajador, si cierro sefior presidente, para que venga
el compafiero Margiel Quesada que también quiere dirigirles algo, yo nuevamente les
agradezco el espacio, como dije, hoy estoy a nombre de ANEP, otra veces he venido a titulo
personal, siempre con la mejor intencion de ayudarles, de aportar, si lo han visto de otra
manera, también he dicho que no es mi responsabilidad, hay algunos temillas ahi que, ojala
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puedan reflexionar y resolver de la mejor manera para bienestar del cantén. Le quiero entregar
si, a usted senor presidente, estadisticas, datos del OlJ, espero que el derecho prevalezca,
agradeciendo el tiempo, la atencidén y esperando haber dejado bien claro el papel que jugo la
ANEP en este proceso con los trabajadores.
El funcionario, Margiel Quesada:
Buena tardes sefior presidente, sefor alcalde, regidores y regidoras y publico que nos ven a
través de las redes sociales, hemos venido mis compaferos y mi personas que fuimos
injustamente despedidos en diciembre pasado a hacerles saber a ustedes que realmente nos
sentimos muy atropellados y sumamente ofendidos, toda vez que cuando el sefor alcalde toca
el tema del cierre del departamento, imaginense como nos sentimos nosotros que aun
seguimos siendo empleados de la municipalidad y él nos llama de una forma que no es poco
corrupta y tampoco profesional, si bien es cierto nosotros los cuatro aqui presentes, nunca
recibimos una llamada de atencion, un proceso disciplinario, ni nada por el estilo, es decir, mas
bien todo lo contrario, en dias pasado recibimos las notas del desempefo, que rezan todo lo
contrario a lo que aqui se les ha vendido la idea, aqui tengo las notas por si quieren verlas, por
otro lado es importante recalcar lo que decia el compafiero Mainor, cuando el sefior alcalde
manifesté publicamente, que se recogian durante todo el cantén 6 toneladas al afo, quiero
pedirles regidoras y regidores que seamos un poquito mas analiticos, este numero significa si
lo dividimos entre doce meses, significa que se recogian 500 kilos por mes y si lo analizamos
un poquito mas, significa que eran 125 kilos por semana, cuando los compafiero salian todos
los dias, los cinco dias a la semana, planificado por la sefiora jefatura y llegaban con el camién
completamente lleno, o sea, no se vale que nos vengan a llenar la cabeza con informacion que
no es cierta, luego, lo que mas nos duele es que seguimos siendo empleados municipales y
que el sefor alcalde cuando toque el tema este del cierre del departamento, como nos
podemos sentir nosotros, cuando nos ven los companeros, ahi van los vagos, no se vale, es
todo, muchas gracias.
El Lic. Mainor Anchia Angulo, ANEP:
Para cerrar, equivocarse es de humanos, pero reconocerlo es de valientes, entonces lo que
esperamos como ANEP y en nombre de los compaieros es que el sefor alcalde se disculpe,
si el quiere mantener lo que dijo, pues nosotros valoraremos, pero lo que nosotros solicitamos
de manera respetuosa es una disculpa por esa manifestacion que él hizo.
El sefor presidente municipal, Alfredo Soto Elizondo:
Con todo el respeto que se merece el sefior alcalde, ya queda en decision de él si quiere hacer
una intervencioén o algo.
El sefior alcalde municipal, Lic. Alberto Cole De Ledn:
Primero que nada esto es un tema meramente administrativo, pero siempre mi respeto hacia
los trabajadores, quienes me conocen saben que he hecho lo humanamente posible por
mejorar las condiciones laborales de mis trabajadores, siempre, si es suficiente una disculpa
para los trabajadores, les pido que la acepten de parte mia, no era mi interés ofenderles, ni
afectarles de ninguna manera, lo correcto es reconocer lo que nunca debié de haberse hecho
y mis palabras se extendieron mas de lo que era necesario, asi que de esta manera
publicamente les pido disculpas, no tengo ningun inconveniente en reconocer que hubo un
error de mi parte, nunca dije que fuesen vagos, ni que fuesen corruptos, ni nada de eso, eso
son apreciaciones que estan haciendo, pero no les voy a discutir, tal vez alguien entendié que
eso fue lo que quise decir, si eso los ofendid les pido disculpas.
El Lic. Mainor Anchia Angulo, ANEP:
Bien, se aceptan, muchas gracias y buenas tardes.
El sefor presidente municipal, Alfredo Soto Elizondo:
Agradecerle a Anchia y a los representantes y en especial a don Alberto por esa disculpa, creo
que es un buen gesto y da una buena respuesta, tanto al concejo municipal, a la audienciay a
ustedes que vinieron a exponer el tema, lo felicito sefor alcalde.
El regidor suplente, Roy Vargas Zamora:
Hay veces que uno dice que es mejor no hablar y hablar de mas, pero si me preocupa el manejo
del tiempo, venimos de estar sentados exponiendo un proyecto de hora y media, y al sefior don
Mainor se le ha parado el tiempo tres veces, digamos, pongamos tiempos, yo soy transparente,
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si vamos a dar 20 minutos ataquemos a cualquier persona, pero no estemos cortando
exposiciones que también venian fundamentadas y son también importantes para los
trabajadores de la municipalidad, como era de importante el proyecto, entonces de mi parte si
me molesta que ataquemos el tiempo cuando no es necesario.
El sefor presidente municipal, Alfredo Soto Elizondo:
Si Roy, usted tiene razon, pero con el respeto que usted se merece, en la solicitud que hacen
ellos, hay un determinado tiempo, donde ellos ponen en la nota, que es el mismo tiempo que
el sefor alcalde expreso, entonces yo estoy considerando de que es parte de lo que tengo que
analizar.
La regidora propietaria, Tairis Chavarria Vargas:
Yo quiero felicitaros, porque la verdad es que ese grupo que ustedes tienen ha estado luchando
y se reflej6 ahora con la disculpas del alcalde, en realidad me parece muy bien y espero que
en adelante se sientan mejor, sé que les ha afectado mucho, entonces felicitarlos y bienvenidos
nuevamente.
El sefor presidente municipal, Alfredo Soto Elizondo:
Muchas gracias por la presentacion, vamos a continuar con la agenda.
ARTICULO IV. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.
Punto 1. Lectura y Aprobacion del Acta Extraordinaria N° 57-2020-2024.
El sefor presidente municipal, Alfredo Soto Elizondo, menciona antes de someter a votacion
el Acta Extraordinaria N° 57-2020-2024, si hay alguna observacion o correccion. Por no haber
observaciones o correcciones al acta se somete a votacion y se aprueba en todos sus extremos
el Acta Extraordinaria N° 57-2020-2024. Esto por medio de los votos de los Regidores
propietarios Alfredo Soto Elizondo, Damaris Guadamuz Castro, Joaquin Porras Jiménez,
Sonia Segura Matamoros y Tairis Chavarria Vargas.
Punto 2. Lectura y Aprobacion del Acta Ordinaria N° 122-2020-2024. Articulo 48
Punto 3. Lectura y Aprobacion del Acta Extraordinaria N° 58-2020-2024. Articulo 48
ARTICULO V. INFORME DEL ALCALDE MUNICIPAL.
Ciudad Puerto Cortés, Osa, Puntarenas, 07 de septiembre de 2022
DAM-INFO-25-2022

Honorable

Concejo Municipal

Municipalidad de Osa

Estimados(as) sefores(as):

Por este medio, el suscrito Lic. Jorge Alberto Cole De Ledn, Alcalde Municipal de Osa, presento
informe de las reuniones, administrados atendidos y funciones realizadas por mi persona.
Este informe abarca el periodo comprendido desde el 01 de septiembre al 07 de septiembre
de 2022.

FECHA ADMINISTRADO, INSTITUCION, ETC. ASUNTO:
Atender al sefior Alexander Mora Mora, Abogado | Conversar sobre presentaciéon del libro:
01/09/2022 Litigante , vecino de San José. Ampliacién de las competencias en la sala
constitucional costarricense.
Gestionar correspondencia interna y externa, con | Realizar firmas de documentos y gestionar
01/09/2022 funcionarios del despacho y firmar | correspondencia interna y externa (propias
documentacién de departamentos y del | del despacho) con funcionarios de la
despacho de la Alcaldia. Alcaldia.
Reunién con la Licda. Ménica Alaniz Bendafa, | Realizar tramite sobre criterio de
01/09/2022 Asistente de la Alcaldia Municipal, en el | reglamento para la regulaciéon del Cobro
despacho. Administrativo y Judicial.
02/09/2022 Asueto por Celebracion del Festival de Ballenas y Delfines en Bahia Ballena.
Representacion del Lic. Luis Torres Acufa, | Conversar sobre los estudios de la
05/09/2022 Asistente de la Alcaldia y la Licda. Enid | apertura de plazas nuevas y su respectiva
Benavides Leal, Directora Financiera | revision de justificaciones de dichas
Administrativa. plazas.
05/09/2022 Revision de Criterio Juridico sobre las

modificaciones en el Reglamepto/para la
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05/09/2022

06/09/2022

06/09/2022

07/09/2022

Reunion con el Lic. Luis Torres y Licda Médnica
Alaniz, ambos Asistentes de la Alcaldia, en mi
despacho.

Gestionar correspondencia interna y externa, con
funcionarios del despacho y firmar
documentacion de departamentos y del
despacho de la Alcaldia.

Reunién con la Licda. Enid Benavides Leal,
Directora Financiera Administrativa y la Licda.
Inthy Arias Aguilera, encargada de la Oficina de
Presupuesto.

Reunién con la sefora Brenda Zuhiga Reyes,
encargada de la Oficina de Gestién Ambiental de
este ayuntamiento.

Reunién por la plataforma Teams con Diputada
Sonia Rojas Méndez y el Viceministro de
Infraestructura del MOPT y el Ing. Rodney
Gamboa , encargado de Procesos de la UTGV.

Gestionar correspondencia interna y externa, con

Regulacion de Cobro Administrativo y
Judicial.

Realizar firmas de documentos y gestionar
correspondencia interna y externa (propias
del despacho) con funcionarios de la
Alcaldia.

Realizar gestiones administrativas para la
aprobacion del presupuesto ordinario
municipal.

Conversar sobre la solicitud de
autorizacion para participar en Plan Piloto
del Programa pais de Adaptacion
climatica.

Tratar temas de infraestructura vial en el
canton de Osa y en la regién Brunca en
coordinacién con los Alcaldes Municipales.

Realizar firmas de documentos y gestionar

funcionarios del despacho y firmar
documentacion de departamentos y del
despacho de la Alcaldia.

Fuente: Bitacora de Visitas, Agenda

ARTICULO VI. LECTURA DE CORRESPONDENCIA.
Punto 1. Se recibe Plan Operativo Anual y Presupuesto Extraordinario 02-2022, Comité
Cantonal de Deportes y Recreacion de Osa, suscrito por Lic. Noryams Salas Flores,
presidente y representante legal del CCDR de Osa, dirigido al Concejo Municipal de Osa.
Una vez visto y analizado el Plan Operativo Anual y Presupuesto Extraordinario 02-2022
el Concejo Municipal Acuerda recibir y darse por enterado. Esto por medio de los votos
de los Regidores propietarios Alfredo Soto Elizondo, Damaris Guadamuz Castro,
Joaquin Porras Jiménez, Sonia Segura Matamoros y Tairis Chavarria Vargas. No se
omite manifestar que la documentacion del tramite consta en el expediente del acta para
cualquier consulta.
Punto 2. Se recibe correo electrénico, el 31 de agosto de 2022, en la secretaria del
concejo municipal, suscrito por Rita Monge Mora, Asistente Administrativa, secretaria
Técnica Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, dirigido al concejo municipal,
que a la letra dice:
Estimadas sefioras y sefores:

Reciban un cordial saludo. En seguimiento a la consulta enviada el pasado 11 de agosto de
2022, sobre si su Municipalidad cuenta con una politica cantonal de nifiez y adolescencia, me
permito informar que, a la fecha, no contamos con su respuesta, por lo que, en caso de contar
con una politica, mucho se agradece indicar, lo siguiente:

* Nombre de la politica cantonal

* Periodo de vigencia

Asimismo, mucho se agradece compartir el documento oficial, o bien, el enlace donde se pueda
tener acceso al mismo.

En caso de tener alguna consulta sobre esta solicitud, comunicarse con la Sra. Estefannia
Vargas Monge de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, al
correo evargasm@pani.go.cr o al teléfono 2523-0818 / 2523-0726

Una vez leido y analizado el correo electrénico el Concejo Municipal Acuerda: transcribir
al senor alcalde, al departamento de Trabajo Social y hacer consulta al PANI, si existe
alguna Politica Cantonal de Nifiez y Adolescencia. Esto por medio de los votos de los
Regidores propietarios Alfredo Soto Elizondo, Damaris Guadamuz Castro, Joaquin
Porras Jiménez, Sonia Segura Matamoros y Tairis Chavarria Vargas. No se omite
manifestar que la documentaciéon del tramite consta en el expediente del acta para
cualquier consulta.
Punto 3. Se recibe nota, de fecha 27 de agosto de 2022, recibida el 05 de setiembrg de

2

07/09/2022
Alcaldia.

correspondencia interna y externa (propias
del despacho) con funcionarios de la

T: (506) 2782-0000 —Ext. 185 F: (506) 2786-8492 - aherrera@munideosa.go.cr -

wnanar anhiarnalAacralAaca aa ~r



O ION DN B~ W

LN U BDSPBRBAMBEAEDESEDDSDRRDPRSWLWLWLWLWLULLWLLLWLWULWLWWNDNDNDNDDNDNDDNDDNDNDN — /R
NP WD, OO IANNDHE WP, OOV NPAE,WNO—RL OO NDEE WD, OOUXOINNONIWN~ONO

Municipalidad de Osa

Secretaria Concejo Municipal

ACTA.QRDINARIAN=123:2020-2024
2022, en la secretaria del concejo municipal, suscrita por Ademar Altamirano Monge,
dirigida al Lic. Alberto Cole De Leén, Municipalidad de Osa, al Concejo Municipal de Osa,
y ala sefiora Licda. Isabel Chaves Bonilla, Departamento Zona Maritimo Terrestre, la cual
dice:
El suscrito, ADEMAR ALTAMIRANO MONGE, mayor, casado una vez, agricultor, cédula de
identidad numero 1-0651-0095, vecino de San Isidro de El General, Barrio Monte Laurel, ante
su Autoridad, con el debido respeto, comparezco y manifiesto:

PRIMERO: Desde el 13 de enero del afio 2006 tramito ante el Departamento de Zona Maritima
Terrestre de esa Municipalidad una solicitud de uso de suelo y una solicitud de concesion de
una parcela ubicada en Puerto Nuevo, Bahia Ballena, Osa, Puntarenas, cuya area es de 7170
mts con 63 cm2 segun plano catastrado P-746608-2001.

SEGUNDO: Dichas solicitudes se tramitan bajo el numero de expediente numero 742-95.
TERCERO: En la tramitacion del mismo he cumplido con todos los requisitos establecidos en
la Ley N° 6043 del 02 de marzo de 1977 y sus reformas y el Reglamento aprobado por Decreto
Ejecutivo N° 7841-P.

CUARTO: Con fecha 06 de setiembre del afo 2010 Oficio N° AZM-0486-2010 del
Departamento de Zona Maritima Terrestre se me comunica el rechazo de la solicitud de
concesion, indicandome que el mismo se da ya, por cuanto, de acuerdo al levantamiento de
delimitacién de areas declaradas como Patrimonio Natural del Estado, en el sector
comprendido entre Puerto Nuevo, Bahia Ballena, Osa, certificado por la Ingeniera Directora del
Area de Conservacion de Osa, el area que solicito se encuentra afectada por Patrimonio.
QUINTO: Debo indicar que esta area solicitada, se encuentra ubicada frente a mi propiedad
que se encuentra inscrita en el Registro Publico Nacional, seccién Bienes Inmuebles partido
Puntarenas, matricula 139826-000 con una medida de sesenta mil doscientos cincuenta y
nueve metros cuadrados y que adquiri por compra ante Notaria Publica de su antiguo
propietario Roberto Mora Retana, cédula de identidad numero 1-0376-0181, venta que se
encuentra anotada bajo las citas de presentacion al Tomo 573 Folio 20634 Asiento 001. -------
SEXTO: El unico acceso que existe para ingresar a mi propiedad partido Puntarenas, matricula
139826-000 con una medida de sesenta mil doscientos cincuenta y nueve metros cuadrados,
que adquiri por compra ante Notaria Publica de su antiguo propietario Roberto Mora Retana,
es precisamente la parcela ubicada en Puerto Nuevo, Bahia Ballena, Osa, Puntarenas, cuya
area es de 7170 mts con 63 cm2 segun plano catastrado P-746608-2001 y sobre la cual he
solicitad Uso de Suelo y Concesion, esto por cuanto, histéricamente, es y ha sido el unico
acceso a mi finca, fundo agrario y sin ese acceso, mi propiedad registrada ante el Registro
Publico Nacional queda como FUNDO ENCLAVADO.

SETIMO: Me he enterado que, el Area de Conservacion de Osa del MINAE modifico la
declaratoria de patrimonio de la parcela sobre la cual he solicitado Uso de Suelo y Concesién
desafectandola de la condicion de Patrimonio Natural del Estado.

OCTAVO: Es por lo anterior, que solicito se mantengan ACTIVAS V CON PRIORIDAD sobre
cualquier otra solicitud de Uso de Suelo o Concesidn la solicitud de Uso de Suelo y solicitud de
Concesién que desde el 13 de enero del afio 2006 tramito ante el Departamento de Zona
Maritima Terrestre de esa Municipalidad, sobre la parcela ubicada en Puerto Nuevo, Bahia
Ballena, Osa, Puntarenas, cuya area es de 7170 mts con 63 cm2 segun plano catastrado P-
746608-2001.

NOVENO: Debo indicar que sobre la misma parcela que he solicitado permisos de Uso de
Suelo y Concesion desde el 13 de enero del afio 2006 y sobre la cual siempre he ejercido actos
de ocupacién, en virtud que es el unico acceso a mi finca inscrita en el Registro Publico numero
6-139826-000, otra persona a nombre de REHL VACATION S.A. cédula juridica numero 3-
101-729598, ha realizado una solicitud de Uso de Suelo y solicitud de Concesion.

DECIMO: En virtud de la solicitud de Uso de Suelo y Concesion realizada por REHL VACATION
S.A. cédula juridica numero 3-101-729598, los representantes de esta sociedad, han
contratado un pedn de nacionalidad nicaragiense y le han ordenado cercar todo el frente de
dicha parcela con alambre de puas, como se puede observar con fotos que se adjuntan e
impiden el UNICO ACCESO que tiene mi finca inscrita en el Registro Publico ya descrita y
ademas, el peon de esa empresa de nacionalidad nicaragiiense impide con amenazas el
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ingreso a mi fundo agrario, que es un camino trazado a través de la parcela que he solicitado
Uso de Suelo y Concesion y que comunica directamente con mi propiedad que se encuentra
inscrita en el Registro Publico, como lo demuestro con fotografias que se adjuntan.
ONCEAVO: La solicitante de Uso de Suelo y Concesion REHL VACATION S.A ha incurrido en
una serie de anomalias en su solicitud:

A. En primer lugar, esta cercando con alambre de puas un area que es patrimonio del Estado,
es decir, una zona demanial y que por ley le ha sido dada las competencias a la Municipalidad,
para su administracion y cuando proceda, otorgar el permiso de uso de suelo, sin que esto
signifique que, sobre esa franja o parcela, se pueda cercar en su totalidad impidiendo el acceso
a los demas costarricenses.

B. Contratar a un tercero de nacionalidad nicaragliense para que mediante amenazas me
impida el ingreso a la finca de mi propiedad, inscrita en el Registro Publico, como ya lo he
indicado, causando que mi Fundo Agrario quede totalmente ENCLAVADO sin ningun acceso
y poniendo incluso en peligro, mi integridad fisica, en caso en que por necesidad, yo decida
utilizar el acceso que siempre ha tenido mi propiedad, creando con ello, todo un conflicto social.
C. Alegando derechos de ocupacion que en realidad ha usurpado, ya que con una simple
inspeccion se podra visualizar cdmo la franja de terreno sobre la cual solicito Uso de Suelo y
Concesion y mi finca inscrita en el Registro Publico Nacional, seccion Bienes Inmuebles partido
Puntarenas, matricula 139826-000 forman y siempre ha formado, una sola unidad material de
finca.

DOCEAVO: Sobre la prohibicién de dejar un fundo enclavado senala la normativa del Cédigo
Civil vigente:

ARTICULO 395.- El propietario de un predio enclavado entre otros ajenos, sin salida o sin
salida bastante a la via publica, tiene derecho de exigir paso por los predios vecinos para la
explotacion del suyo.

En ese mismo sentido y sobre la prioridad y proteccion que se le debe dar a un fundo enclavado
para que tenga acceso y deje, precisamente, de estar enclavado ha dicho la jurisprudencia en
Resolucién N° 00241-2003 dictada por el Tribunal Agrario de San José con fecha 29 de abril
del afio 2003 se indicé:
"Sobre este punto el Tribunal comparte lo dicho por la a quo en cuanto en este caso se trata
de un caso de excepcion al estar el fundo enclavado cuya finalidad es la proteccion de la
produccion agraria, por lo tanto, es suficiente con que se demuestre el uso o paso aunque no
se haya constituido en la forma establecida por el ordenamiento juridico para ello conforme lo
establece el articulo 462 del Codigo Procesal Civil en relacion con el 308 del Codigo Civil.
Aunque la servidumbre de paso esté constituida de hecho y no conforme a derecho se hace
necesario darle tutela en esta via a dicha situaciéon y mantener esa obligacion con la finalidad
de proteger la explotacion agricola que tiene el actor. Existe una tendencia jurisprudencial a
otorgar proteccion interdictal a los duefios de fundos enclavados cuando les impiden la salida
por el lugar que siempre han utilizado." (El resaltado es propio)

Es por todo lo anteriormente expuesto y por asi proceder conforme con los hechos, normativa
aplicable al caso y jurisprudencia citada, que solicito expresamente se resuelva la siguiente
petitoria:

1. Se mantenga ACTIVAS Y CON PRIORIDAD sobre cualquier otra solicitud de Uso de Suelo
o Concesion la solicitud de Uso de Suelo y solicitud de Concesion que desde el 13 de enero
del afio 2006 tramito ante el Departamento de Zona Maritima Terrestre de esa Municipalidad,
sobre la parcela ubicada en Puerto Nuevo, Bahia Ballena, Osa, Puntarenas, cuya area es de
7170 mts con 63 cm2 segun plano catastrado P-746608-2001.

2. Se ordene a REHL VACATION S.A., cédula juridica numero 3-101-729598, elimine de forma
inmediata la cerca de alambre de puas que instalé sobre el fundo ubicado en Puerto Nuevo,
Bahia Ballena, Osa, Puntarenas, cuya area es de 7170 mts con 63 cm2 segun plano catastrado
P-746608-2001 y que impide el acceso a mi propiedad inscrita en el Registro Publico Nacional,
seccion Bienes Inmuebles partido Puntarenas, matricula 139826-000.

3. Se le ordene a la empresa REHL VACATION S.A., cédula juridica numero 3-101-729598,
dar instrucciones al pedn de nacionalidad nicaragtiense, cuyo nombre, apellidos, identificacion
legal migratoria y status migratorio en el pais desconozco, para que cese en sus amenazas
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que impiden mi ingreso pacifico y legal a mi finca agraria, folio real 6-139826-000. ---------------
4. Una vez vencido el permiso de Uso de Suelo en enero del afio 2023 otorgado a la empresa
REHL VACATION S.A., cédula juridica numero 3-101-729598, sobre el fundo ubicado en
Puerto Nuevo, Bahia Ballena, Osa, Puntarenas, cuya area es de 7170 mts con 63 cm: segun
plano catastrado P-746608-2001, NO se le renueve dicho permiso de Uso de Suelo.

5. Que una vez vencido el permiso de Uso de Suelo sobre la parcela indicada y otorgado a la
empresa REHL VACATION S.A., se proceda a conceder dicho permiso de Uso de Suelo a mi
persona, segun solicitud de Uso de Suelo presentada desde fecha 13 de enero del afio 2006 y
que se tramita bajo el numero de expediente 742-95. Esto de conformidad con la aplicacion de
los Principios de Razonabilidad, Legalidad, Sentido Comun y respetando el Derecho de
Prioridad que me otorga la condicion de tener un fundo agrario inscrito en el Registro Publico
y que, sin el otorgamiento del permiso de Uso de Suelo del fundo solicitado a la Municipalidad,
me queda como un fundo enclavado.

En este acto aporto Poder Especial Administrativo otorgado al MSc. ALEXANDER MORA
MORA, carné 4117, para que siga representando en los presentes tramites y procedimientos.
PRUEBA

» Poder Especial Administrativo otorgado al MSc. ALEXANDER MORA MORA, carné 4117.

* Fotografias en las que se evidencia la cerca de alambre de puas instalada sobre el fundo en
litis.

» Expediente de solicitud de Uso de Suelo y Concesion Numero 742-95 que se encuentra en
poder de la Administracion municipal.

+ Estudio de Registro de mi propiedad inscrita en el Registro Publico Nacional, seccion Bienes
Inmuebles partido Puntarenas, matricula 139826-000 donde consta la compraventa que realicé
sobre la finca y que corresponde a la escritura numero 34-2, visible al folio 28 vuelto y 29 frente
del tomo segundo de la Notaria Publica Leda Carvajal Oviedo.

 Copia de la escritura numero 34-2, visible al folio 28 vuelto y 29 frente del tomo segundo de
la Notaria Publica Leda Carvajal Oviedo, donde adquiri la propiedad 6-139826-000 junto con
mi esposa Marlene Venegas Mata.

Ruego resolver de conformidad y para notificaciones sefalo el correo electrénico:
alexmorapz@gmail.com

Una vez vista y analizada la nota, el Concejo Municipal transcribe al Departamento de
Zona Maritimo Terrestre y a la Comision de ZMT para analisis y recomendaciones. Esto
por medio de los votos de los Regidores propietarios Alfredo Soto Elizondo, Damaris
Guadamuz Castro, Joaquin Porras Jiménez, Sonia Segura Matamoros y Tairis Chavarria
Vargas. No se omite manifestar que la documentacién del tramite consta en el
expediente del acta para cualquier consulta.
Punto 4. Se recibe Oficio Al-173-2022, de fecha 06 de setiembre de 2022, recibido el 06
de setiembre de 2022, en la secretaria del concejo municipal, suscrito por Lic. Idriabel
Madriz Mora, Auditora Interna, Municipalidad de Osa, dirigido a los sefores y seforas
miembros del Concejo Municipal, al Licenciado Alberto Cole De Leén, Alcalde Municipal
y al Ingeniero Jorge Gomez Miranda, Encargado Departamento de Informatica, el cual
dice:
Estimados Sefiores:

Asunto: Remision del Informe final de Auditoria de Caracter Especial sobre el sistema de
informacion integrado de gestion municipal para la Municipalidad de Osa.

De conformidad con la Norma sobre atributos 2.10.2 Oficializacién de resultados de las Normas
para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico y la Ley General de Control Interno,
remito el informe No ACE-002-2022, en el cual se consignan los resultados del informe final
del Estudio de Auditoria de Caracter Especial sobre el sistema de informacion integrado de
gestion municipal para la Municipalidad de Osa

Se recuerda que las recomendaciones sefialadas en el aparte 4 del informe en cita, son de
acatamiento obligatorio segun lo establecido en el numeral 12 inciso c) de la Ley General de
Control Interno, y deberan ser cumplidas dentro del plazo y términos conferidos para ello.
Asimismo, el incumplimiento a dichas recomendaciones es causal de responsabilidad
administrativa sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que pueda ser imputada, lo
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anterior con fundamento en el articulo 39 de la Ley citada.
La documentacion para acreditar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en este
informe debera remitirse en el plazo y términos fijados, a este departamento.

El encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones es el Lic. Ronny
Ugalde Morales, Asistente de Auditoria.

INFORME N.° ACE-002-2022
06 de setiembre 2022
INFORME de Auditoria de Caracter Especial sobre el sistema de informacién integrado
de gestiéon municipal para
la Municipalidad de Osa
2022
INFORME N.° ACE-002-2022
RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente estudio consistio en evaluar el proceso de adquisicion e
implementacion Sistema de informacion integrado de gestion para la Municipalidad de Osa,
para garantizar el correcto, eficiente y eficaz uso de los fondos publicos, asi como la
transparencia y rendicion de cuentas efectivas durante el proceso de contratacion
Este estudio se considera importante porque de acuerdo con el expediente de contratacion
del proceso Licitacion Abreviada 2016LA-000003-01: "Adquisicion de Sistema de Informacion
Integrado de Gestion Municipal para la Municipalidad de Osa”, el Ayuntamiento pagé a la
empresa proveedora £58.656.150,00 por la instalacion del sistema, mas costos adicionales de
£5.400.000,00 por un proceso parcial de migracion de datos y #63.862.303,80 para seguir
dando mantenimiento, soporte y atencion de nuevos requerimientos, sin que el sistema a la
fecha se encuentre implementado en un 100% y sin la aprobacion debida de todas las partes,
incluyendo los usuarios finales por lo que se ha pagado mas de £127.0 millones.
En el estudio no se tuvo evidencia de la publicacion del procedimiento de contratacion, ya
que en el expediente de la contratacion no se visualiza que dicho concurso se hubiese
publicado en medios de comunicacion tanto impresos como digitales con el propdsito de
transparentar dicho concurso y lograr la mayor cantidad posible de participantes; tampoco se
determinaron estudios técnicos que respaldaran que la Municipalidad requeria solo el 70% de
la cobertura del sistema solicitado.
Tampoco consta en el expediente alguna evidencia de las acciones tomadas por la
Municipalidad que hagan ver que se verifico el cumplimiento de la totalidad de los items no
aceptados en su momento por el proveedor del sistema, o bien, que se verifico si los mismos
se ajustaron de conformidad con las explicaciones dadas por el proveedor y el criterio técnico
emitido, ya que tampoco consta en el expediente de la contratacion, los criterios emitidos por
los diferentes usuarios en cuanto a los requerimientos no aceptados por el oferente del sistema
y la eventual afectacion que podria darse en sus tareas, lo que no permite hacer valoraciones
sobre los aspectos que no fueron subsanados.
Se desprende de la oferta presentada por la empresa, que minimo ella (la empresa) se
comprometi6 a implementar las funcionalidades que comprenden el 82.51% de los
requerimientos que ofrecio; sin embargo, en el expediente de contratacion no hay evidencia de
que dichas funcionalidades fueran efectivamente implementadas, probadas y recibidas a
satisfaccion por los usuarios que les correspondia, lo que no permite hacer valoraciones si
efectivamente fueron adoptadas en su totalidad, con el fin de establecer si afectarian o no, los
procesos que ellos realizan.
Durante la ejecucion del proyecto existieron atrasos, los cuales no se documentaron, aunque
la administracion municipal acepta que fue su responsabilidad, situacion que ha dado como
resultado que a la fecha de este informe, a pesar de que el sistema se encuentre instalado, no
esta operando al 100% -o sea mas de 2 afios y medio después de haberse recibido-, ya que
hay modulos que no se han implementado en su totalidad, en parte porque no se dio un proceso
de migracion debidamente planificado y ordenado. Tampoco existen actas o informes donde
se visualice que se hizo la trasferencia de conocimiento tecnolégico al personal municipal que
debe dar soporte al nuevo sistema, lo cual, no es lo mismo que las capacitaciones que se

T: (506) 2782-0000 —Ext. 185 F: (506) 2786-8492 - aherrera@munideosa.go.cr -
lllllllllll P\inrnnlnr'\lnc'\ [ala YW al d



O N KW

Municipalidad de Osa

Secretaria Concejo Municipal

ACTA.QRDINARIAN=123:2020-2024
realizaron a los usuarios finales; en razén de ello, tampoco existe una garantia real sobre la
operacion del sistema.

Por oftra parte, es claro que los pagos realizados a la empresa proveedora estan justificados
en la instalacion del sistema, no asi en su funcionalidad al 100%, ya que no existe
documentacion que de constancia que el sistema, a pesar de estar instalado, se encuentra
funcionalmente operando al 100%, aun asi, la municipalidad procedié a la devolucion de la
garantia de cumplimiento.

Para subsanar las situaciones determinadas y expuestas en el presente informe, se estan
emitiendo recomendaciones tanto al Concejo como Alcalde Municipal, para que, segun sus
competencias adopten las medidas correctivas respectivas.

INFORME N.° ACE-002-2022
INFORME de Auditoria de Caracter Especial sobre el sistema de informacién integrado
de gestion municipal para la Municipalidad de Osa

1. INTRODUCCION
1.1 Origen del estudio

El presente estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna para el afno 2022.
1.2 Objetivo

Evaluar el proceso de adquisicién e implementacién Sistema de informacién integrado de
gestion municipal para la Municipalidad de Osa, para garantizar el correcto, eficiente y eficaz
uso de los fondos publicos, asi como la transparencia y rendicion de cuentas efectivas durante
el proceso de contratacion
1.3 Naturaleza y alcance

El presente estudio constituye una auditoria de cumplimiento; es decir, comprendio el
analisis de la contratacion abreviada 2016LA-000003-01 “ADQUISICION DE SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRADO DE GESTION MUNICIPAL PARA LA MUNICIPALIDAD DE
OSA”, ampliandose en aquellos casos en que se considere necesario.

Para el desarrollo de la auditoria se observara, en lo aplicable, las Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico (NGASP), las Normas para el ejercicio de las auditorias
internas en el sector publico (R-DC-119-2009).

Ademas, en lo que sea aplicable, se verificara el cumplimiento de los alcances de la Ley
de Contratacion Administrativa y su Reglamento, la Ley General de Control Interno y sus
normas, Codigo Municipal, y la observancia de algunos dictamenes emitidos por la
Procuraduria General de la Republica referentes a los procedimientos de contratacion, asi
como, otras fuentes de criterios de auditoria aplicables al estudio.

Esta Auditoria Interna contd con el apoyo y asesoria externa del Lic., Gerardo Marin
Tijerino, contratado por esta Municipalidad, segun contratacién directa N° “CONTRATACION
DIRECTA No. 2022CD-000014-0019400001 “Adquisicion de servicios profesionales
especiales para la asesoria y acompafamiento”. También se conté con la asesoria del Sr.
Jorge Arturo Hernandez Rojas; Ingeniero en Computacion Administrativa del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica.

1.4 Metodologia aplicada

El estudio comprendié el analisis de los documentos incorporados en el expediente de
la contratacién abreviada 2016LA-000003-01 “ADQUISICION DE SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRADO DE GESTION MUNICIPAL PARA LA MUNICIPALIDAD DE
OSA”, e informacion solicitada al encargado del Departamento de Informatica de la
Municipalidad, Alcaldia Municipal, Coordinadora del proceso de implementacién del sistema y
usuarios finales.

Para su analisis y comprension, se utilizaron las técnicas y los procedimientos de
auditoria estipulados en la normativa vigente, se efectuaron entrevistas y el criterio profesional
del auditor; en especial, se observaron las disposiciones contenidas en el “Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico”.

1.5 Comunicacion verbal de los resultados

La comunicacién verbal de los principales resultados, conclusiones y recomendaciones

producto del estudio a que alude el presente informe, se llevé a cabo en el Salon de Sesiones
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del Concejo Municipal de Osa, en reunién efectuada el jueves 18 de agosto de 2022 al ser la
10 horas con 00 minutos de la mafana, con los siguientes funcionarios: el sefor Alfredo Soto
Elizondo y la sefiora Damaris Guadamuz Castro por parte del Concejo Municipal, la Licda.
Jessenia Salas Jiménez Proveeduria, Licda. Enid Benavides Leal Direccion Financiera
Administrativa, Ing. Jorge Gomez Miranda Informatica, Licda. Katherine Mufoz Masis
Comisién Coordinadora Implementacion del Sistema, Lic. Luis Torres Acuiia, Asistente Alcalde,
Licda. Idriabel Madriz Mora Auditora Interna Municipal, como parte del Apoyo técnico externo
el Lic. Gerardo Marin Tijerino.

En esa misma fecha, se hizo entrega del borrador del presente informe al Concejo
Municipal y Alcaldia Municipal, por medio del oficio No.Al-161-2022, en el cual se concedi6é un
plazo de cinco dias habiles (hasta inclusive el jueves 25 de agosto de 2022) para formular y
remitir a esta Auditoria Interna las observaciones pertinentes sobre su contenido, con el
sustento documental correspondiente.

En el plazo otorgado, se recibio el oficio nro. DAM-707-2022 del 25 de agosto de 2022
y el oficio DAM-728-2022 del 01 de setiembre de 2022.

En el anexo nro. 1, se realiza el analisis pormenorizado de las observaciones
planteadas.

1.6 Generalidades

El ordenamiento juridico relacionado con la contratacion administrativa demandan a las
instituciones publicas a respetar el principio de igualdad de participacion de todos los oferentes
potenciales, evitar regulaciones que impidan la libre competencia y facultar la publicidad de las
ofertas, lo cual implica cumplir con la legalidad, la transparencia y el formalismo de los
procedimientos; con estos principios se pretende la correcta utilizacion de los recursos publicos
disponibles utilizados en dichos procesos.

Como complemento, la Ley General de Control Interno N.° 8292, dispone que la
Administracion Activa debe ejecutar una serie de acciones tendientes a garantizar la eficiencia
y la eficacia de sus procesos operativos y cumplir con la normativa juridica y técnica, en procura
de lograr sus objetivos institucionales. Para ello, debera contar con informacion confiable y
oportuna para administrar el riesgo de incumplimiento de sus objetivos.

2. RESULTADOS

Debilidades en el procedimiento de la contrataciéon 20161a-000003-01 "Adquisicion

de sistema de informacién integrado de gestion municipal para la Municipalidad de

Osa”

La finalidad de las compras publicas se orienta a atender las necesidades de la
organizacion de frente a la satisfaccion del interés publico. Al respecto, el principio de eficacia
que pregonan la Ley y el Reglamento de Contratacion Administrativa sefiala que todos los
actos relativos a la actividad de contratacion administrativa deben estar orientados al
cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la administracion, con el objetivo de
satisfacer el interés general, a partir de un uso eficiente de los recursos institucionales.

Previo a iniciar cualquier procedimiento de contratacion de compra publica, la institucidén
debe tener bien identificado cuéales son sus necesidades y sus posibilidades para concretarlas,
con el propésito de adecuar sus requerimientos de manera clara en el cartel, por si tuviese que
defender alguna especificacidon cuestionada en un posible recurso de objecién al cartel.

Es decir, el cartel, constituye el reglamento especifico de la contratacion que se promueve
y se entienden incorporadas a su clausulado todas las normas juridicas y principios
constitucionales aplicables al respectivo procedimiento. Constituye un cuerpo de
especificaciones técnicas, claras, suficientes, concretas, objetivas y amplias en cuanto a la
oportunidad de participar.

Por otra parte, de cada procedimiento de contratacién, se debe llevar un expediente ya
sea en forma electrénica cuando se realiza en el Sistema de Compras Publicas (SICOP) y
excepcionalmente tramitar un expediente fisico, conformado por la proveeduria institucional, la
cual tendra a cargo su custodia, una vez tramitada la decision inicial. Dicho expediente debera
estar, dice la normativa, debidamente foliado y contendra los documentos en el mismo orden
en que se presentan por los oferentes o interesados, o segun se produzcan por las unidades
administrativas internas. ;
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Una vez recibidos los documentos en la proveeduria institucional, ésta debera
incorporarlos al expediente fisico dentro del plazo improrrogable de dos dias habiles siguientes
a surecibo. Para ello, la Administracion, debera adoptar las medidas necesarias a fin de cumplir
la actualizacion del expediente. Las dependencias internas deberan remitir los estudios dentro
de los dos dias habiles siguientes a su emision.

No obstante, en el analisis del procedimiento de la contratacién 2016LA-000003-01
"Adquisicién de sistema de informacion integrado de gestion municipal para la Municipalidad
de Osa’”, realizado bajo la normativa establecida en la Ley 7494 y su reglamento, vigentes en
ese momento, se determind una gran incertidumbre en las diferentes etapas del proceso, que
no permitieron establecer que se mantuviera la trazabilidad y transparencia en el proceso con
respecto a la documentacion existente en el expediente de contratacion, tales como:

2.1 Publicacién del procedimiento de contratacion

Los principios de publicidad, libre competencia e igualdad contenidos en la Ley de
Contratacion Administrativa y su reglamento, buscan garantizar la posibilidad de competencia
entre los oferentes potenciales en un concurso de contratacion, de manera tal, que los
participantes deban ser tratados y examinados bajo reglas similares. Por ello, a los
procedimientos de contratacion se les debe dar la publicidad por los medios correspondientes
a su naturaleza, para que todo interesado tenga libre acceso al expediente de contratacion
administrativa y a la informacion complementaria.

No obstante, en el expediente de la contratacion respectivo no se visualiza que dicho
concurso se hubiese publicado en medios de comunicacién tanto impresos como digitales con
el proposito de transparentar dicho concurso y lograr la mayor cantidad posible de
participantes, de manera que le permitiera a la administracion en etapas posteriores, elegir la
mejor opcion de acuerdo con los criterios de seleccion que se establecieron en el cartel,
requerimiento legal que esta contenido en el articulo 59 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa:
Articulo59.-Publicacion y contenido de la invitacion al concurso. “.../Para aquellas
contrataciones que excepcionalmente deban tramitarse por medios fisicos, la invitacion a
participar se publicara por los medios fisicos o electronicos asi establecidos de acuerdo al tipo
de concurso...”

2.2 Ausencia de estudios técnicos que respaldaran el 70% de la cobertura del Sistema
solicitado

En el inciso b) del punto 2 “ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS” del cartel, se estipuld
que el oferente debia brindar una solucién ya disefiada que cumpliera con el 70% de la
cobertura del Sistema solicitado en este cartel, de acuerdo con los requerimientos. Para ello,
el oferente debia brindar la informacion mediante un cuadro comparativo de lo solicitado en los
alcances del sistema y el sistema propuesto.

En esa linea, el objetivo del proyecto era realizar la adquisicion de un sistema integrado
para la Municipalidad, a fin de completar los procesos internos como lo son los ingresos y
egresos a partir de un registro unico para cada transaccion que se realice, entrelazando en una
unica base de datos y asi estandarizar el trabajo con informacion Unica, actualizada y fidedigna,
ello mediante soluciones modularizadas de software que satisficieran los requerimientos
especificos de cada area de trabajo en el municipio, para producir informacién en la toma de
decisiones y fortalecer la integridad de la municipalidad.

La justificacion que se dio para esta contratacién se bas6é en los cambios en las
tecnologias de informacidén que se experimentan cada dia, el tiempo que habia sido utilizado
el sistema de informacion de ese momento, y a las limitaciones que presentaba, con el
propoésito de un mejoramiento continuo en el area de la TIC's, que dieran como resultado un
proceso municipal mas agil, confiable, transparente y acorde a las normas Nacionales emitidas
por el Gobierno Central, la Contraloria General de la Republica, el Ministerio de Hacienda; entre
otros, y las normas internacionales, por lo que era necesario e imperativo realizar un cambio
de la herramienta tecnoldgica con la que el municipio realiza sus gestiones cotidianas.

El proyecto lo que proponia era modelar la gestién municipal y el desarrollo de un Sistema
Integral de Gestion Municipal que atendiera las necesidades de sus usuarios internos y
externos, con la participacion de los usuarios expertos de la Institucion, los cuales identificarian
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y validarian los requerimientos de todo el sistema. Para ello, el proceso de levantamiento de
requerimientos se debia realizar por medio de talleres de levantamiento y validacion de
requerimientos, en los cuales participaran usuarios de todos los niveles de atencion que
conforman la Municipalidad, independientemente del lugar fisico en donde se encontraran esos
usuarios.

Indicar que en el expediente de contratacion del referido sistema, no se obtuvo evidencia
de que la Municipalidad, previamente a promover la contratacion, hubiese realizado un
diagnostico institucional con base en un criterio de proceso de gestion de riesgos que
determinara el impacto de los riesgos asociados al sistema que se mantenia en operacién y
donde se evaluara los diferentes requerimientos planteados por los usuarios, que sirviera como
un insumo importante para determinar que el mencionado 70% de cobertura del nuevo sistema,
era la solucion idonea para satisfacer las necesidades institucionales y bajo qué criterio se
definirian las funcionalidades de menor importacién que pudiera estar dentro del 30% restante,
o bien, determinar si esas funcionalidades eran innecesarias.

No consta en el expediente, por ejemplo, un listado o cuadro completo con los
requerimientos a comparar, asi como su peso porcentual de cada requerimiento, para poder
determinar ese porcentaje del 70%, de tal manera que también fuera un insumo de
conocimiento de los oferentes, de previo a que estos presentaran las posibles alternativas de
solucioén, lo que le dio la posibilidad al unico oferente de presentar su propuesta, realizar sus
propias mediciones sin una base previamente definida y ajustada a la realidad de la
Municipalidad de Osa.

De hecho, la unica oferta recibida por la Municipalidad presenta un cuadro comparativo
con un cumplimiento del 82.51 % de los requerimientos solicitados en el cartel (Anexo 14) y
pese a que el oferente presentd una declaracion jurada que tiene la capacidad del afrontar el
17.49% restante, no queda claro si esto era parte del alcance de la contratacién o tenia costos
asociados, o bien, si ese porcentaje faltante era totalmente ajeno a un posible contrato de
soporte y mantenimiento.

Por otra parte, en ese cuadro comparativo no se identifica o propone la metodologia o
criterios para definir los pesos asignados al sistema base ofertado, en relacién con los
requerimientos definidos en el cartel. De hecho, el cuadro no representa ninguna comparacion
entre el sistema que operaba en ese momento en la municipalidad contra el sistema ofertado.

También se observa en ese anexo 14 presentado por el oferente, los pesos o valores
asignados no tienen una base proporcional a la cantidad de mddulos, submddulos o
funcionalidades que alli se detallan.

Por ejemplo, se estan pesando conceptos tales como “Capacitacion al personal que
interactue con el sistema para el uso correcto del mismo”, “Que la aplicacion sea compatible
en el uso de las tecnologias actuales o mas recientes”; sin embargo, esos no son
requerimientos funcionales, por lo que no deberia considerarse dentro del cuadro.

Al respecto, el articulo 8 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa dispone
que la decisiéon administrativa que da inicio al procedimiento de contratacién se adoptara una
vez que la unidad usuaria, en coordinacion con las respectivas unidades técnica, legal y
financiera, segun corresponda, haya acreditado, al menos, lo siguiente:

“...)

b) La descripcion del objeto, las especificaciones técnicas y caracteristicas de los

bienes, obras o servicios que se requieran, en caso de que puedan existir diferentes

opciones técnicas para satisfacer la necesidad, acreditar las razones por las cuales

se escoge una determinada solucion, asi como la indicacion de la posibilidad de

adjudicar parcialmente de acuerdo a la naturaleza del objeto...

c¢) Cuando corresponda por la naturaleza del objeto, los procedimientos de control

de calidad que se aplicaran durante la ejecucion del contrato y para la recepcion de

la obra, suministro o servicio.

f) Indicacion expresa de los recursos humanos y materiales de que dispone o llegara a
disponer para verificar la correcta ejecucion del objeto del contrato. En la etapa de definicion
de especificaciones técnicas, seleccion y ejecucion contractual debera participarla unidad
usuaria de la Administracion que formul6 el requerimiento”.
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Asimismo, el articulo 53 del citado reglamento también sefiala que la Administracion, podra
celebrar audiencias publicas con potenciales oferentes antes de elaborar el cartel definitivo.
Para ello, debera mediar invitacion publicada en algun diario de circulacién nacional en la que
se indique, al menos, el lugar, la hora y la fecha de la audiencia, asi como el objeto de la
contratacion.

Por parte de la Administracion, deberan asistir a dichas audiencias, el Jefe de la Unidad
solicitante o su representante, los técnicos de la materia del objeto de la contratacioén, asi como
quien asesore en materia legal y un funcionario de la proveeduria institucional. De la asistencia,
lo actuado y de las sugerencias recibidas, se levantara un acta que firmaran los asistentes que
quisieren hacerlo. Las manifestaciones que se formulen por escrito, asi como el acta se
agregaran al expediente. La Administracion, no se encuentra obligada a aceptar ninguna de
las iniciativas que se le formulen.

2.3 Insuficientes controles en la implementacion del sistema de informacién integrado
de gestién municipal

A) Acerca de los requerimientos de la Municipalidad de Osa no aceptados por la
empresa adjudicataria.

El articulo 79 del Reglamento a la Ley de contratacién administrativa dispone que, con
posterioridad al cierre del plazo de recepcidn de las ofertas, no se admitira el retiro ni la
modificacién de éstas, pero si las aclaraciones que presenten los participantes por su propia
iniciativa o a peticion de la Administracion, con tal que no impliquen alteracion de sus
elementos esenciales.

Existen 131 items presentes en el cartel, que no fueron aceptados por el proveedor del
sistema al momento de presentar su oferta, comunicando a la Municipalidad las justificaciones
del caso para cada uno de ellos en oficio del 26 de setiembre del 2016 remitido a la Proveeduria
Municipal.
Estas justificaciones fueron analizadas por el Encargado de Informatica de la Municipalidad,
primero en el oficio PIM-0091-2016 del 20 de setiembre de 2016 y luego en el oficio PIM-0097-
2016 del 28 de setiembre 2016, remitidos a la Proveedora Municipal, dando el punto de vista
técnico para cada una de ellas.

De los 131 items no aceptados por el proveedor del sistema, en 27 de ellos el Encargado
de Informatica emitié el criterio técnico indicando que se subsanan porque técnicamente
interpretando la respuesta del oferente, se entendia que la funcionalidad estaba desarrollada,
sin embargo, no habia sido probada, por lo cual en la etapa actual del proceso no podia ser
aceptada.

No obstante, indicé el Encargado de Informatica, al encontrarse la funcionalidad
desarrollada en procesos post adjudicacion se podian efectuar las pruebas y correcciones
necesarias, por tanto, el requerimiento se subsanaba. En otros casos se indica que el
requerimiento debia ser revisado entre el departamento solicitante y el oferente en una eventual
adjudicacion.

Asimismo, sefala el Encargado de Informatica, el oferente indicaba que durante la
implementacion se realizarian los ajustes sin costo para la institucion. Ademas, de esos 131
items no aceptados, 16 respuestas se dieron por subsanadas, de acuerdo con el argumento
expuesto por el oferente.

Asimismo, en 58 respuestas el criterio técnico emitido por el Encargo de Informatica,
senalaba que el requerimiento no fue subsanado, o bien, el requerimiento acotado por la unidad
solicitante debio ser revisado entre el departamento solicitante y el oferente en una eventual
adjudicacién, o bien, que el punto no fue aceptado por el oferente con fundamento en el articulo
20 de la Ley de Contratacion Administrativa y art 52 ing g) ya que es una clausula abierta, en
donde no se les indica los requerimientos que el sistema debia cumplir.

En relacién con este punto, es importante la acotacion que hace el Departamento de
Asuntos Juridicos de la Municipalidad, mediante oficio PSJ-477-2016 del 25 de octubre 2016,
donde le comunico a la Proveedora Municipal, entre otras cosas lo siguiente:

“Del mismo modo, deseo comunicarle que mediante la revision del oficio PIM-0097-

2016 de fecha del dia 28 de septiembre del Departamento de Informatica Municipal

se indica que deben valorarse por parte de las distintas unidades los aspectos que,
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no fueron subsanados por el oferente y determinar el grado de importancia de esos
puntos para el desarrollo general de la implementacion del sistema, por lo cual, ante
esta postura se considera trascendental el que se cuente con un criterio técnico mas
concreto y se indique expresamente si el oferente cumple con los requerimientos
técnicos solicitados en el cartel de contratacion en procura de la satisfaccion de los
intereses municipales y de los solicitados en el presente proceso de contratacion. Asi

las cosas, le solicito cordialmente se tome en consideracion lo indicado anteriormente

con el fin de continuar con la tramitacion del presente procedimiento...”

Por ultimo, en algunos casos, el oferente sefalé que el requerimiento no se encuentra
desarrollado.

A pesar del criterio técnico emitido por el Encargado de Informatica y el sefialamiento
hecho por la Asesoria Legal Municipal, asi como de las justificaciones emitidas por el proveedor
del sistema, no consta en el expediente ninguna evidencia de las acciones tomadas por la
Institucidn o informes al respecto, que hagan ver que se verifico el cumplimiento de la totalidad
de los items no aceptados en su momento por el proveedor del sistema, o bien, que se verificd
si los mismos se ajustaron de conformidad con las explicaciones dadas por el proveedor y el
criterio técnico emitido, ya que tampoco consta en el expediente de la contratacién, los criterios
emitidos por los diferentes usuarios en cuanto a los requerimientos no aceptados por el
oferente del sistema y la eventual afectacidén que podria darse en sus tareas, lo que no permite
hacer valoraciones sobre los aspectos que no fueron subsanados.

Como se vera mas adelante, hay inconformidades de algunos los usuarios sobre varias
funcionalidades del sistema que esta en proceso de implementaciéon, que a la fecha no han
sido atendidas, provocando que se tengan a llevar registros adicionales externos al sistema
para poder cumplir a tiempo y cabalidad con sus tareas, provocando duplicidad de funciones
con el consecuente costo adicional de tiempo invertido.

B) Sobre las funcionalidades sefialadas en el anexo Nro. 14 de la oferta presentada
por la empresa adjudicataria

En el anexo N°14 de la oferta presentada por la empresa proveedora hace referencia a
un cuadro comparativo de los requerimientos del cartel y del Sistema Base Ofertado. En el
mismo se indica que el Sistema Integrado Municipal que proponen cumple en un 82.51% de
las necesidades requeridas por la Municipalidad en el cartel.

Como parte de ese 82.51%, en el anexo se detalla todas las funciones del sistema que
se proponen a desarrollar a satisfaccion en un 100%, asi como de aquellas que la empresa
indica un desarrollo en un porcentaje menor, tal como se aprecia en el siguiente cuadro para
las tematicas citadas:

Médulo Submoédulo % del desarrollo de
las funciones del
modulo

Administracion Tributaria 98.00

Bienes inmuebles 95.71
Valoracién 100.00
Administracion recaudacion o cobro 100.00
Arreglos de pago 100.00
Administraciéon del impuesto sobre 71.30
construcciones y urbanizaciones
Desarrollo urbano 60.00

Catastro municipal 85.00

Administraciéon patentes comerciales y 88.46

licencias bebidas con contenido alcohdlico

Administracion de servicios municipales 92.32

Administracion Servicio de Rec. de 90.91

Desechos Sdlidos, Aseo de Vias y
Mantenimiento de Parques

Control de tramites 90.63

Plataforma 97.83

Zona maritimo terrestre 95.45

Otro servicio o impuesto 71.43

Presupuesto 80.18
Contabilidad 88.34 v/
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Proveeduria 74.54
Ordenes de compra 100.00
Activos y de inventarios 100.00
compras 76.66
Recursos Humanos 60.49
Tesoreria 98.05
Auditoria 62.50

Sobre las funciones que se indican como desarrolladas en un 100% en ese anexo Nro.
14, se le consultd al Encargado de Informatica de esta Municipalidad, si se verifico por parte
de esta institucibn que cumplieran con los criterios de operacion y requerimientos
institucionales que permitieran corroborar que ese porcentaje se cumplié y en caso afirmativo,
se sirviera aportar para cada uno de ellos, la documentacion donde constara que esas
funcionalidades fueron debidamente probadas por las partes interesadas y aceptadas por el
usuario correspondiente.

No obstante, el citado funcionario se limité a responder que la unidad a su cargo, realizé
una visualizacién de las pantallas principales y algunos de los informes en el sistema, siendo
que el Departamento de Informatica en su momento se le asigné un rol de permisos para las
pantallas e informes del sistema, los cuales al dia de hoy corresponden a 2.289
pantallas/mddulos, cada uno de ellos con sus informes respectivos exportables, siendo que
para estos casos se utilizaron los manuales y se realizaban busquedas en las ventanas
indicadas en los mismos.

También menciona en su oficio, que cada uno de estos moddulos ha estado en
alimentacion de informacion, siendo que son las unidades primarias y expertas en sus distintas
areas de trabajo quienes deben registrar datos para un flujo completo de procesos y por ende
su posterior visualizacion en informes correspondientes. Como parte de la respuesta detalla
recortes de pantallas de la estructura del Menu Principal del sistema para cada una de las
opciones enlistada que generan una apertura de otras pantallas, como expone en el ejemplo
de una secuencia de imagenes de algunas de las pantallas del sistema.
Se desprende de dicho anexo, que la empresa como minimo debia implementar las funciones
que comprenden ese 82.51%; sin embargo, es preciso mencionar que en el expediente de
contratacion no hay evidencia de que dichas funcionalidades fueran efectivamente
implementadas, probadas y recibidas a satisfaccion por los usuarios que les correspondia, lo
gue no permite hacer valoraciones si efectivamente fueron implementadas en su totalidad, con
el fin de establecer si afectarian o no, los procesos que ellos realizan.

C) Atrasos enimplementacion del sistema informacién integrado de gestion municipal

En el aparte 5.2 del cartel de contrataciéon se menciona que el oferente debia indicar el
plazo en que se compromete entregar los productos o el servicio a contratar luego de recibida
la orden de inicio, el cual no debera ser menor a 18 meses naturales, condicion que fue
aceptada por la empresa adjudicataria.

Al respecto, el articulo 10 del Reglamento a la Ley de contratacion administrativa consigna
que una vez adoptada la decision inicial y cumplidos los requisitos previos, se trasladara a la
Proveeduria Institucional quien conducira el procedimiento de contratacién administrativa,
conforme a las siguientes actividades:

o Establecer los controles necesarios para cumplir con el cronograma estandar de las
tareas y plazos maximos previamente definidos por ésta; para los diferentes
procedimientos concursales y de excepcidon a los procedimientos ordinarios de
contratacién.

e Comunicar a cada uno de los funcionarios responsables, los plazos y las tareas que
deberan desempefiar, segun el cronograma.

Por su parte, el Concejo Municipal en Sesion Extraordinaria Nro. 24-2016, celebrada el

12 de diciembre del 2016, acuerda adjudicar la Licitacion Abreviada 2016LA-000003-01:
"Adquisicién de Sistema de Informacion Integrado de Gestion Municipal para la Municipalidad
de Osa, a la empresa Decsa Costa Rica S.A. La administracion emite la orden de compra nro.
158 del 16 de marzo 2017 por ¢57.483.017,00 y el 13 de abril del 2017 se firma el contrato
entre las partes (Municipalidad y representante legal de la empresa adjudicataria). ---------------
Es asi, como la empresa a partir del dia habil siguiente a la firma del contrato, contaba con 18
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meses para implementar el Sistema de Informacion Integrado de Gestién Municipal y dejarlo
operando a satisfaccién de la municipalidad una vez concluido ese plazo. Si se toma como
fecha de inicio la que se indica en el contrato suscrito, el plazo para ejecutar el proceso de
implementacion, debio terminar el 13 de diciembre del 2018.

Segun el cronograma de trabajo, en una primera etapa de 8 meses, debia estar
implementado el médulo de Administracidon Tributara con los 10 submddulos que lo conforman
y todos operando en control paralelo con Contabilidad. En los siguientes 6 meses, como parte
de una segunda etapa, se debidé implementar los médulos de Presupuesto, Contabilidad con
sus submédulos, Cuentas por pagar, Compras, Recursos Humanos y Planillas, de igual
manera, en control paralelo con Contabilidad. Para la tercera etapa de 4 meses, se debia
implementar el médulo de Tesoreria con sus submodulos, también el médulo de inventarios, el
de activos fijos y el médulo de Auditoria.

Sin embargo, llama la atencién que, en consultas realizadas -mas de 36 meses después
de la fecha en qué debid terminar el contrato- a diferentes usuarios, solicitandoles informacion
acerca de si los médulos o los submddulos de las unidades a su cargo, se encontraban
implementados y funcionando en un 100%, y si habian suscrito alguna acta de aceptacion de
los mismos, la mayoria contestaron que faltaban funcionalidades por implementar y en otros
casos habian actividades que no daban los resultados esperados de ellas, por lo que se debian
poner en una “mesa de incidencias” a efecto de que fueran atendidas por el proveedor, las
cuales fueron atendidas en un tiempo aceptable

No obstante, las respuestas obtenidas, los resultados se pueden resumir en lo indicado
por la actual coordinadora del proceso de implementacion en el oficio DAM-DECSIS-10-2022
del 30 de mayo del 2022, al informar a esta Auditoria Interna que no ha firmado ninguna acta
de aceptacion de los médulos o submddulos.

Ademas, como parte de la respuesta, aporta un anexo con el avance que se ha obtenido
en la implementacion del sistema, donde si bien hay modulos o submodulos, que segun su
criterio presentan un avance del 100%, hay otros procesos cuyos avances a la fecha del oficio
oscilaban entre un 25% y un 95%, como se observa en el siguiente cuadro:

MUNICIPALIDAD DE OSA
IMPLEMENTACON DECSIS
PORCENTAJES DE AVANCE
... Modulo| ___ %Avance

Ingresos
Submddulo Catastro 25%
Médulo Ingenieria 25%
Médulo de Zona Maritimo Terrestre 50%
Submoddulo Servicios Urbanos 70%
Modulo Plataforma y Tramite 85%
Submoddulo Valoracion 90%
Médulo Patentes 95%

Egresos
Médulo Contabilidad General 60%
Modulo Personal y Planillas 70%
Modulo de Bancos 70%
Médulo Inventario de Bodega 80%
Modulo de Activos Fijos 80%
Médulo Planificacion y Presupuesto 90%
Modulo Proceso de Compras 90%
Modulo Control de Deuda Municipal 90%

Entre los inconvenientes o limitaciones que se indica se han tenido en el proceso de
implementacién, mencionan la falta de compromiso de las unidades primarias. Menciona
ademas, la falta de trabajo en equipo, ya que por mas que se ha hablado de este tema e incluso
se han realizado reuniones con cada unidad, en los multiples correos, oficios y demas, se
puede ver y leer que cada unidad vela solo por lo que le compete y en ocasiones a pesar de
ser los encargados de un proceso, cuando surge un error que se refiere a otra unidad no buscan
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una solucién en conjunto, sino que le trasladan la responsabilidad al departamento del error y
en ocasiones no acatan las indicaciones o sugerencias que mi persona o la comision les brinda,
sino vienen respaldadas por consultas a la empresa.

Lo informado por la Coordinadora del proceso de implementacion, es ratificado por el
Despacho de la Alcaldia Municipal, al informar a esta Auditoria Interna entre otras cosas, que
si bien es cierto el sistema integrado no se ha podido implementar a 100%, el porcentaje de
avance en términos generales en el modulo de ingresos es de un 75% aproximadamente,
donde los moédulos con menor porcentaje de avance son Catastro e Ingenieria con un 25%,
seguido del médulo de Zona Maritima Terrestre un 50%, los demas mddulos se encuentran
entre el 90 % y 100%.

En los médulos de egresos, el porcentaje general de avance de dicho mdédulo es de cerca
de un 85%, donde el mdédulo con menor porcentaje de avance es el de Contabilidad con un
50%, seguido del médulo de Personal y Planillas y Bancos con un 70%, siendo los médulos de
Contabilidad y Personal y Planillas los mas grandes debido a la cantidad de transacciones y
registros que afectan, los demas mddulos se encuentran entre el 80% y 100%, mismos que se
tienen previsto se implemente al 100% al 30 de setiembre 2022, segun CIRCULAR-ALC-006-
2022.

También sefald la Alcaldia, que segun los analisis efectuados se ha observado la falta
de compromiso por las unidades primarias, trabajando siempre en la espera que se brinde
prérrogas.

Sobre el mismo tema, el Encargado de Informatica de la Municipalidad, mediante oficio
PSI-0060-2022 del 13 de junio de 2022, entre otras cosas indico que se han presentado atrasos
por causas de la administracion municipal, ya que el software fue instalado por el oferente
desde el primer pago del 15% y se han estado dando capacitaciones, ademas de los manuales.

El enorme retraso que se dio desde la etapa de ingresos que consumié la gran totalidad
del periodo de implementacion y no fue hasta enero de 2019 mediante orden de la Alcaldia
Municipal que se inicia oficialmente el uso del sistema para la etapa de ingresos, sin embargo,
el sistema depende de usuarios que lo utilicen y mediante la ejecucion ordinaria de sus
funciones ingresen datos para la operatividad de este.

Sigue citando en su oficio, que el retraso no se origind por parte de la empresa
adjudicada, la cual cumplié entregando un producto que debia comenzarse a operar en todas
sus lineas para el flujo de datos, donde las unidades usuarias debian registrar la informacion
en las plantillas que habia suministrado la empresa para ayudar a migrar la informacién, pero
hubo unidades que no cumplieron en tiempo y forma, por temas administrativos y de los cuales
esta unidad no tiene alcance, lo que hizo que se postergara durante mucho tiempo.

Ademas, que, durante la etapa de ingreso de datos, el personal que se encontraba a
cargo de depurar la informacién para migrarla al nuevo sistema no realizé el trabajo en el plazo
correspondiente. El mismo consumio la gran totalidad del plazo de implementacion de todas
las etapas, por los inconvenientes que fueron ocasionados por la administracion municipal. Por
esas razones, tampoco era factible aplicar la ejecucion de la garantia de cumplimiento, tal como
lo dispone el articulo 41 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Cabe indicar que, en el expediente de contratacién, no consta ninguna resolucion en la
cual la Administracion Municipal hiciera ver los problemas que se estaban presentando en el
proceso de implementacion del sistema, los cuales estaban provocando los atrasos y que
sirvieran de elemento probatorio para eventualmente suspender el plazo o bien prorrogarlo, de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 210 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

Es importante senalar que los atrasos en la efectiva implementacion del sistema han
ocasionado costos adicionales a la municipalidad, como son los contratos de mantenimiento,
soporte e incorporacion de nuevos requerimientos en el sistema, otorgados a la misma
empresa durante los afios 2020 al 2022 y sobre los cuales ha representado un desembolso de
£63.862.303,80, sin que el sistema se encuentre 100% implementado de acuerdo con lo
estipulado en el cartel de la contratacién 2016LA-000003-01.

Lo anterior, a raiz de solicitudes de unidades usuarias basadas en desarrollos que
incorporan nuevas funciones, médulos, cambios grandes a modulos existentes, web services
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para exponer informacién a terceros, modificacién y creacion de informes para incluir
informacion que no esta actualmente disponible en el sistema, modificacion de pantallas para
la inclusién de campos nuevos, o cambio de las légicas ya existentes y que modificarian las
acciones del sistema, asi como la inclusion de informacion obtenida de archivos generados por
entidades externas, o modificaciones a archivos para su inclusidon en dichas entidades, con el
propdésito de mantener dicho sistema vigente sobre el tiempo a razén de cambios importantes
en el accionar o mecanismos de ejecucion de procesos ya sea a razon de nuevas legislaciones,
cambios en procesos internos o mejora o realizacion de funcionalidades requeridas por las
unidades usuarias.

D) Sobre el proceso de implementacién y migracion de datos

El objetivo del proyecto de contrataciéon fue la adquisicién de un sistema integrado para
la Municipalidad, a fin de completar los procesos internos como lo son los ingresos y egresos
a partir de un registro unico para cada transaccién que se realice, entrelazando en una unica
base de datos y asi estandarizar el trabajo con informacién unica, actualizada, fidedigna ello
mediante soluciones modularizadas de software que satisfagan los requerimientos especificos
de cada area de trabajo en el municipio para producir informacion en la toma de decisiones y
fortalecer la integridad de la municipalidad.

Como justificacién para llevarlo a cabo, se indicé los cambios en las tecnologias de
Informaciéon que se experimentan cada dia; el tiempo que ha sido utilizado el Sistema de
Informacion actual y a las limitaciones que presenta el actual Sistema de Informacion.

Para ejecutar este cambio tecnolégico, necesariamente uno de los pasos era realizar el
proceso de migracién de datos del sistema que se encontraba en operacién en ese momento
al nuevo sistema que se pensaba adquirir.

De acuerdo con distintas fuentes existentes en internet, la migracion de datos es
el proceso mediante el cual realizamos una transferencia de datos de unos sistemas de
almacenamiento de datos a otros, de unos formatos de datos a otros o entre diferentes
sistemas informaticos.
En un proyecto de migracién de datos de éxito, todos los participantes deben asumir que se
trata de una iniciativa que requiere de un tiempo, del cual un elevado porcentaje corresponde
a la preparacion previa y la comprobacion posterior. Cumplir con las expectativas planteadas
al definir el proceso tiene también mucho que ver con aplicar las mejores practicas y ser
consciente de los principales desafios a los que habra que hacer frente.

Por lo que para minimizar el riesgo inherente en ese proceso de migracion de datos, era
preciso:

1. Entender qué datos se esta migrando, de qué tipo son, cual es su origen y qué formato
adquiriran en destino, una vez completado el traslado.

2. Aplicar los procesos ETL (extraccion, transformacion y carga) preferiblemente antes de
proceder a la migracion.

3. Definir e implementar politicas de migraciéon de datos para garantizar el orden necesario a
lo largo de todo el proceso.

4. Apostar por las pruebas y validacién de los datos migrados, por ser la Unica manera efectiva
de asegurarse de que reunen todos los atributos de calidad necesarios.

5. Buscar herramientas que ayuden a aumentar la flexibilidad, desde un nivel de servidor
hasta el almacenamiento.

6. Decantarse por la herramienta idénea para la iniciativa, que no tiene por qué ser ni la mas
novedosa en el mercado ni la mas cara.

7. Contar con un equipo profesional capaz de dominar el manejo de la herramienta elegida y
con experiencia en la migracion de datos.
En el aparte 1, del punto 6.1 del cartel de contratacion, se estipula que se debia realizar
una migracion de informacién desde la actual base de datos hacia el modelo de datos final y
unico y que el proceso de migracion se acompanfaria de procesos de consolidacion y cotejo de
datos. En la oferta del proveedor del sistema se indica como leido, entendido y aceptado y/que

T: (506) 2782-0000 —Ext. 185 F: (506) 2786-8492 - aherrera@munideosa.go.cr -

wnanar anhiarnalAacralAaca aa ~r


https://blog.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/la-base-de-datos-relacional-y-los-grandes-volumenes-de-datos
https://blog.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/que-es-y-que-no-es-la-migracion-de-datos

0O IN DN B W

BB R DWW LW W LWWLWLWUWUWWENN NN NDNODNNNDENDRFE === =
LWL OOV N WD, ODOXOIDNNDEDE WD, OO NDR WD~ OO

Municipalidad de Osa

Secretaria Concejo Municipal

ACTA.QRDINARIAN=123:2020-2024
realizarian la migracién de los datos desde las fuentes suministradas por la Municipalidad, pero
la validez de los datos resultantes seria responsabilidad de la Municipalidad.

No obstante, en el expediente de la contratacidén, no consta ningun documento que haga
presumir que dicho proceso se realizd de manera planificada y que los resultados fueron
validados por los usuarios responsables de cada moédulo del sistema. Mas bien, de los oficios
obtenidos de la administracion municipal, la responsabilidad de la migracién de datos se dejo
en manos de los usuarios finales.

En el aparte 5, del punto 6.1 en comentario, se estipuld que se debia consolidar un
respaldo de las bases de datos de todo el proyecto en forma externa, para ello la adjudicataria
debia hacer la recomendacion a la unidad de informatica municipal. En la oferta del proveedor
del sistema se indica como leido, entendido y aceptado. No obstante, en el expediente de la
contratacion, no consta ningun documento donde se comprueba que dicha recomendacion se
emitio.

A pesar de que en la oferta del proveedor del sistema se consigna como leido, entendido
y aceptado, tampoco se evidencia en ese expediente de contratacion, un acta u otro
documento, donde consta que se aplicaron los criterios sobre el cumplimiento de lo estipulado
en el aparte 8 del mismo punto 6.1 del cartel sobre:

. Reutilizacién de los componentes disponibles.
. Realizar la valoracién y pruebas con los datos existentes una vez migrados.
. Garantizar que la aplicacién desarrollada sea segura.
. Realizacion de pruebas de seguridad y acceso al Sistema.
. Realizar las Pruebas de integracion de la aplicacion.
. Desarrollar la aplicacion de forma que garantice:
oPrlvaC|dad que la aplicacién no pueda ser accedida por usuarios o equipos no autorizados.
eIntegridad: que los datos y transacciones realizadas no puedan ser alterados por usuarios o
desde equipos no autorizados.
eAutenticacion: que los usuarios que utilizan la aplicacion sean validos y autorizados.
eFacilidad: que la aplicacion sea de facil operatividad.

Para los apartes 9, 10, y 11 del mismo punto 6.1 del cartel de contratacién, igualmente
leidos, entendidos y aceptados en la oferta por el oferente del sistema, no existe en el
expediente, un informe del Departamento de Informatica en el cual se indique que se realizaron
las pruebas necesarias para validar el cumplimiento de estos apartados.
eManeje sesiones de usuario seguras.
eManeje la expiracion de las sesiones viejas después de periodos definidos y finitos de
inactividad.
eDesarrollar la aplicacién de forma tal que no se pueda visualizar informacion privada (como
parametros, links, nombres de servidor, etc.) en la ruta de navegacion o en cualquier parte de
la ventana de uso. Se debe obligar al usuario a identificarse e ingresar su clave personal
garantizando que el uso solo pueda realizarse mediante objetos internos de la aplicacion

No existe evidencia en el expediente de contratacién, del marco metodoldgico empleado
por el desarrollador durante la implementacion del sistema y si la administracion municipal
validé dentro de la metodologia empleada, si se cumplié con los criterios sefialados en los
apartados 14.1 al 14.8 definidos del ya precitado punto 6.1 del cartel, sobre:

OO WON -

14.1 Gestion del ambito del proyecto. 14.2 Gestion del tiempo del proyecto.
14.3 Gestion del costo del proyecto. 14.4 Gestion de la calidad del proyecto.
14.5 Gestion de los recursos humanos 14.6 Gestion de las comunicaciones
14.7 Gestion del Riesgo. 14.8 Gestion de logistica
)}y/
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Al respecto, en la oferta del proveedor del sistema este apartado se da por leidos,
entendidos y aceptados y se aporta el anexo No. 18 sobre valoracién de riesgo, pero se dan

las siguientes situaciones:
Qué debia proveer el Sistema

Requerimiento Observaciones

leido, entendido y

acepto por
proveedor

E)

Un sistema de seguridad adecuado a las
funciones que efectué el usuario, ademas se
debia de registrar en bitacora todos los
movimientos efectuados por el usuario, el sistema
de seguridad debia ser avalado y discutido por las

No existe evidencia en el
expediente de contratacion, que
se hayan aplicado pruebas de
vulnerabilidad y ciberseguridad,
para validar que el sistema es

movimiento y que estos puedan ser consultados

areas involucradas en el proceso. seguro
Los mddulos del sistema debian tener registrado No existe evidencia documental
los movimientos histéricos de cada cuenta o en el expediente de

contratacion, que se haya
realizado este proceso.

El sistema debe abarcar los diferentes tipos de
cobro: anuales, trimestrales, mensuales o sus
respectivas mezclas, por lo cual el sistema debia
ser parametrizable.

IDEM ANTERIOR

El moédulo de ingresos se basaria en la
informacién catastral, por lo tanto, todos los
tributos e impuestos municipales, debian estar
ligados a la propiedad y cobrados al contribuyente
por medio del identificador Unico ya sea cédula
fisica, juridica, pasaporte, cédula de residencia, o
algun otro elemento que la identifique
univocamente.

IDEM ANTERIOR.

También, segun informacion
aportada, el médulo de catastro
esta implementado en un 25%,
lo que evidencia que esta
prueba no se llevo a cabo.

El sistema debe generar reportes, estadisticas e
informes. De esta manera el sistema facilitaria la
auditoria y le permitiria dar soporte a auditoria
externa (bitdcoras).

No existe evidencia documental
en el expediente de
contratacion, que se haya
realizado pruebas para verificar
la razonabilidad de este proceso

El sistema debe administrar las transacciones y
guardar registro histérico de las mismas.

INDEM ANTERIOR

El sistema debia permitir el control y seguimiento.

IDEM ANTERIOR

El sistema debe dar una conciliacién y validaciéon
de bases de datos, requerimiento que fue leido,
entendido y aceptado en la oferta que presentd el
proveedor del sistema,

IDEM ANTERIOR.

La empresa proveedora indicé
que se llevaria a cabo durante la
etapa de migracion de datos,
dictaminandose las
inconsistencias para su carga
manual cuando procediera o el
descarte de aquellos datos
irrelevantes.

el sistema permitiera la Importacion/Exportacion
de bases de datos alfanuméricos

No existe evidencia documental
en el expediente de
contratacion, que se haya
realizado pruebas para verificar
la razonabilidad de este proceso

Debia permitir respaldo y aseguramiento de bases
de datos y control de versiones para datos y
aplicacion

IDEM ANTERIOR

Todos los médulos debian estar adaptados a los
requerimientos de la CGR, Ministerio de
Hacienda, Contabilidad Nacional, Proveeduria
Nacional y Tesoreria Nacional. Ademas de lo
anterior debian de cumplir con las Normas
Técnicas para Gestién y Control de Tecnologias
de Informacién emitidas por la CGR y las NICSP
en todos sus extremos

IDEM ANTERIOR.

Para este requerimiento se
necesitaba la especificacion
técnica de los archivos de
intercambio de cada institucion
con la que se desea adaptar. Se
hace la excepcion de la
adaptacion a  Proveeduria
Nacional que no esta disponible
en el sistema.

Especificaciones técnicas requeridas para el Sistema Informatico Integrado
El Sistema Informatico integrado debia ser disefiado y desarrollado:

i.Utilizando la Técnica de Casos de Uso para documentar los requerimientos del sistema,
requerimiento que fue leido, entendido y aceptado en la oferta que presento el proveedor del
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sistema. Sin embargo, no existe evidencia documental en el expediente de contratacion, que
se haya realizado esta técnica, para documentar los requerimientos del sistema.

Cabe agregar, que el Encargado de Informatica de la Municipalidad, en el oficio PSI-0057-
2022 del 09 de junio de 2022, confirmoé a esta Auditoria Interna, que no se cuenta con los casos
de uso, adjuntando al oficio listas de asistencia de las capacitaciones brindadas de cada
modulo del sistema, misma capacitacion que se realizé en las instalaciones municipales con el
sistema Decsis instalado en equipos del municipio. Es decir, las capacitaciones que se
brindaron a todas las unidades correspondian a todos los moédulos/submoédulos propios del
sistema integrado instalado en el Municipio, para que posterior a ello iniciaran el uso del
sistema.

ii.Planear, ejecutar y documentar pruebas de Funcionalidad (configuracion, funcionales,
instalacidon/desinstalacién, seguridad), Desempefio (estrés, volumen) y Usabilidad (verificaciéon
de estandares y recomendaciones). las pruebas y los informes de resultados debian realizarse
y entregarse a lo largo del proyecto. Este requerimiento fue leido, entendido y aceptado en la
oferta que presento el proveedor del sistema. Sin embargo, no existe evidencia documental
en el expediente de contrataciéon, que se haya realizado pruebas para verificar la razonabilidad
de este proceso.

iii.El sistema propuesto debe estar desarrollado utilizando las siguientes herramientas:
Java, Hibernate, html, Javascript, Struts 2, MVC, JSP, Sitemesh, Plain Oldjava Object (POJO),
DAO, Log4J o cualquier otra tecnologia que sea de mayor relevancia en el momento de la
adjudicacion, para lo cual el Departamento de Informatica debia autorizar, requerimiento que
fue leido, entendido y aceptado en la oferta que presenté el proveedor del sistema. Sin
embargo, no existe evidencia documental en el expediente de contratacion, que se haya
utilizado estas herramientas para el desarrollo del sistema.

iv.Utilizar el estandar Java Code Convention para la codificacion. Este requerimiento fue
leido, entendido y aceptado en la oferta que presento6 el proveedor del sistema, siempre que
las herramientas de programacion utilizadas lo permitan. Estas son Eclipse e Inteidea. Sin
embargo, no existe evidencia documental en el expediente de contratacién, de que se haya
utilizado ese estandar.

v.Utilizar un esquema de seguridad de conexién, requerimiento que fue leido, entendido
y aceptado en la oferta que presentd el proveedor del sistema. Sin embargo, no existe
evidencia en el expediente de contratacion, que se hayan aplicado pruebas de vulnerabilidad
y ciberseguridad, para validar que el sistema es seguro.

vi.La propuesta de seguridad debia incorporar mecanismos de seguridad que se ofrecen
para proteger el acceso al sistema, como contrasefias encriptados, que maneje los esquemas
de Autenticacion, Autorizacion y Administracion de acceso a cuentas de los usuarios como
herramientas para asegurar la identidad y los permisos de uso de los diferentes dispositivos,
usuarios y aplicaciones, desde los diferentes puntos de conexién que se establecen en la red,
garantizando el control de las actividades no autorizadas. Este requerimiento fue leido,
entendido y aceptado en la oferta que presentd el proveedor del sistema. Sin embargo, no
existe evidencia en el expediente de contratacion, que se hayan aplicado pruebas de
vulnerabilidad y ciberseguridad, para validar que el sistema es seguro.

vii.La aplicacion debia estar disenada de tal manera que no se pueda visualizar
informacion privada (Como parametros) y hacer uso de enmascaramiento de links y nombres
de servidor, entre otros, en la ruta de navegacién o en cualquier parte de la ventana de uso.

Por otra parte, no se debe poder acceder las paginas en forma directa, se debe garantizar
que el acceso sea a través de la pagina principal obligando al usuario a autenticarse y
garantizando que el llamado a paginas internas sélo pueda realizarse mediante objetos
internos de la aplicacion. Este requerimiento fue leido, entendido y aceptado en la oferta que
presentd el proveedor del sistema. Sin embargo, no existe evidencia en el expediente de
contratacién, que se hayan aplicado pruebas de vulnerabilidad y ciberseguridad, para validar
que el sistema es seguro.

viii.Se debia entrega del codigo completo (definiéndose completo como la entrega de las
fuentes del sistema, ejecutables, instaladores, documentacion técnica y de componentes,
objetos, usuarios, bases de datos, scripts y descriptores) de la aplicacion. Este requerimiento
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fue leido, entendido y aceptado en la oferta que presenté el proveedor del sistema. Sin
embargo, no existe evidencia en el expediente de contratacion, que se haya entregado el
soporte solicitado en este requerimiento.

Cabe agregar, que en la fase de admisibilidad de las ofertas que se indica en el cartel, el
proveedor del sistema debia entregar a la municipalidad una carta de compromiso en la cual
se comprometia a entregar los codigos fuente a la Municipalidad del sistema en su versién mas
reciente, sin costo adicional alguno en caso de resultar adjudicado. también, una carta de
compromiso en la cual indicara que el sistema ofertado vendria disponible sin limitaciones por
licenciamiento sea por usuario, equipos, concurrencia en base-de datos u otros. Dichas
condiciones fueron leidas, entendidas y aceptadas por el proveedor del sistema en la oferta
que presento.

Ademas, en el oficio PSI-0057-2022 del 09 de junio de 2022 citado previamente, el
Encargado de Informatica confirmé a esta Auditoria Interna, que no se cuenta con el codigo
fuente, ya que no ha sido solicitado esperando encontrarnos al 100% de funcionalidad, sin
embargo, desde la propuesta de la empresa se indica que lo van a entregar.

Asimismo, de acuerdo con la informacion que adjunta a su oficio, lo que se aporta como
manuales del sistema, en realidad corresponde a manuales de usuario de los diferentes
modulos del sistema, donde se describe los pasos que el usuario debe seguir para crear y darle
mantenimiento a los registros, del médulo que corresponda.

ix.Los ejecutables finales de la aplicacidon seran compilados o generados con la
participacion de los técnicos de La Municipalidad, requerimiento que fue leido, entendido y
aceptado en la oferta que presento el proveedor del sistema. Sin embargo, no existe evidencia
documental en el expediente de contratacion, que se haya realizado pruebas para verificar la
razonabilidad de este proceso.

x.Contar con un registro actualizado de la documentacién relacionada con el proyecto y
con los desarrollos tecnoldgicos que se llevan a cabo, requerimiento que fue leido, entendido
y aceptado en la oferta que presentd el proveedor del sistema. Sin embargo, no existe
evidencia documental en el expediente de contratacion, de que se lleve debidamente
actualizado la documentacion relacionada con el proyecto y con los desarrollos tecnologicos
que se llevan a cabo.

xi.Control de todos los cambios que pudieran surgir en los requerimientos funcionales, en
los modelos de disefios, en los casos de pruebas, y en las peticiones de modificacién a los
requerimientos. Debian ser entregados en los informes semanales. Este requerimiento fue
leido, entendido y aceptado en la oferta que presenté el proveedor del sistema. Sin embargo,
no existe evidencia en el expediente de contratacion, que se cuente con esos informes.

xii.Debia entregarse documentacion de los requerimientos, modelos de analisis, disefio y
de las pruebas con el refinamiento necesario para que un programador pueda brindar soporte
a la aplicacion con base en la documentacion, sin inconvenientes. Este requerimiento fue leido,
entendido y aceptado en la oferta que presentd el proveedor del sistema. Sin embargo, no
existe evidencia en el expediente de contratacion, que se cuente con esa informacion.

xiii.Una vez desarrollada y probada la solucién, la generacion del ambiente para la
implantacion debia ser realizado en conjunto con los técnicos de la Institucion que se
designaran para este efecto, permitiendo la comprobacion de cédigo fuente desarrollado y
entregado, asi como el arranque de las versiones del mismo en su fase de produccion. Este
requerimiento fue leido, entendido y aceptado en la oferta que presentd el proveedor del
sistema. Sin embargo, no existe evidencia documental en el expediente de contratacion, que
se haya realizado pruebas para verificar la razonabilidad de este proceso.

Cabe agregar que, sobre este proceso de migracion, mediante oficio PIM-0091-2016 del
20 de setiembre de 2016 (Folio 392 Tomo lll), al menos para el Médulo de Administracion
Tributaria, el Encargado de Informatica de la Institucion le comunica a la Proveedora Municipal
que la migracion de la informacién a este sistema “...debe ser realizada por capacitados,
ademas debe existir fiscalizacion, antes de este operar debe verificarse por medio de pruebas
que la informacion sea correcta”

En resumen, no obstante, la importancia que requeria el proceso de migracion de datos
del sistema anterior a la nueva aplicacion, en el expediente no consta documentacion, que
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evidencia que dicho proceso se haya realizado de manera planificada y ordenada, donde
consta ademas las pruebas realizadas y el cotejo y aprobacion de los resultados por parte de
los usuarios. Las pruebas y los informes de resultados debieron entregarse a lo largo del
desarrollo de proyecto segun el cronograma definido

Ademas, pese a que el proceso de migraciéon de datos formaba parte de la contratacion,
la Municipalidad pagé por separado ese servicio al menos 5.4 millones adicionales, tal como
se detalla a continuacion:

Municipalidad de Osa

Detalle de pagos realizados por proceso de migracion de datos
Fecha O.C Factura Observaciones Monto ||}

27/6/2018 | 290 | 10629 | EXTRACCION DE INFORMACION DE BASE DE DATOS PARA PROCESO | 900.000.00
DE MIGRACION CREACION DE PLANTILLAS PARA DEPARTAMENTO
DE COBROS, MEDIANTEAPLICACION DE FILTROS

31/7/2018 | 290 | 10713 | EXTRACCION DE INFORMACION DE BASE DE DATOS PARA PROCESO | 900.000.00
DE MIGRACION Y CREACION DE PLANTILLAS PARA DIRECCION DE
DESARROLLO URBANO Y RURAL/APLICACION DE FILTROS PARA LA
EXTRACCION DE INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE

17/9/2018 | 290 | 10828 | EXTRACCION DE INFORMACION DE BASE DE DATOS PARA PROCESO | 900.000.00
DE MIGRACION Y CREACION DE PLANTILLAS PARA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA /APLICACION DE FILTROS PARA LA EXTRACCION DE
INFORMACION DEL CON1RIBLJYENTE

14/11/2018 | 290 | 108 EXTRACCION DE INFORMACION DE BASE DE DATOS PARA PROCESO | 900.000.00
DE MIGRACION Y CREACION DE PLANTILLAS PARA GEST10N DE
COBROS/ REFERENTE A MOROSIDAD AL 31-12-2017 Y MOROSIDAD
DEL 2018 EN FORMA SEPARADA/REVISION DE RECICIBOS/REVISION
DE CASOS DE SITUACIONES ESPECIFICAS DE LOS
CONTRIBUYENTES ACOGIDOS A LA CONDONACION /REVISION DE
PROCEDIMIENTO A NIVEL SISTEMA DE CONTRIBUYENTES
BLOQUEADOS EN COBRO JUDICIA

19/12/2018 | 539 | 198 EXTRACCION DE INFORMACION DE BASE DE DATOS PARA PROCESO | 1.800.000.00
DE MIGRACION Y CREACION DE PLANTILLAS/ CREACION DE SCRIPT
QUE PERMITA GENERAR INFORME CON TODOS LOS SALDOS DE
ANOS ANTERIORES EN LOS SERVICIOS RECOLEC. DE BASURA,
PATENTES (LICORES Y COMERCIALES), ZMT, MANT. VIAS, PARQUES,
TIMBRES PARQUES NACIONALES, TIMBRES LICORES

Total 5.400.000.00
Fuente: Oficio PGC-082-2022 del 01 de junio del 2022

Se debe tomar en cuenta que en el cartel se solicité que esta actividad fuera realizada
por el oferente, y no solamente como una colaboracion. En este caso, la aceptacion de los
términos del oferente (en contraposicion a lo solicitado en el cartel) ocasion6 un costo adicional
al proyecto de €5.4 millones que no estaba presupuestado.

Cabe indicar que en el inciso i) del punto “1.11. FORMA DE PRESENTAR LA OFERTA”
claramente se estipula que el precio por el servicio debera ser cierto y definitivo, libre de todo
impuesto nacional, incluyendo la totalidad de los trabajos a realizar o productos a entregar,
materiales, mano de obra y cargas sociales, asi como costos de administracion, imprevistos,
utilidad, viaticos, transporte, comunicaciones y otros costos directos e indirectos de la misma.
2.4 Sobre transferencia del conocimiento

En el aparte 4) del punto 6.1 del cartel de contratacion, se consigna que el proveedor del
bien debe transferir la tecnologia por medio de cursos de entrenamiento y capacitacion al
personal municipal y comité receptor de los servicios y de documentar todo el proceso de
implementacién, quienes deberan estar en capacidad de aprovechar esta capacitacién. Para
ello deberan contar con los conocimientos técnicos necesarios.

Al respecto, lo unico que se suministré a esa Auditoria Interna fue una serie de actas
sobre capacitaciones que recibieron funcionarios de la institucion en conjunto con empleados
de otras municipalidades en relaciéon con algunos de los modulos del sistema que estaban
implementados, mismas que también constan en el expediente de contratacion, pero no existen
actas o informes donde se visualice que se hizo la trasferencia de conocimiento tecnologico al
personal municipal que debe dar soporte al nuevo sistema, lo cual, no es lo mismo que las
capacitaciones que se realizaron a los usuarios finales.

Mediante oficio PSI-0057-2022 del 09 de junio de 2022, el Encargado de Informatica de
la Institucidn, comunicé a esta Auditoria Interna entre otras cosas, que en la plataforma virtual
se cuenta con acceso a video tutoriales y capacitaciones virtuales, asi como también, guias de
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implementacion todo concerniente al uso de los mddulos del sistema. Con respecto al codigo
fuente, no se cuenta con el mismo ya que no ha sido solicitado esperando encontrarnos al
100% de funcionalidad, sin embargo, desde la propuesta de la empresa se indica que lo van a
entregar.

No obstante, también sefala que la mayor problematica y limitante y la principal razén por
la que se gestionan contratos de mantenimiento/soporte al sistema, se da porque para
manipular un sistema tan extenso se debe contar con al menos dos programadores a nivel
senior en lenguaje de programacion JAVA unicamente dedicados a atender las solicitudes en
funcién de la operatividad del sistema de todas las unidades que hacen uso de este, ya que
debido al trabajo ordinario de esta unidad y a lo limitado del personal se vuelve inmanejable.

También hace la aclaracion, que el mantenimiento/soporte que se le realiza al sistema no
sblo corresponde a atencion a consultas e incidencias sino que también se efectuan
actualizaciones en nuevas versiones de moédulos ya instalados, se incluye el programa de
capacitacién continua, el cual consiste en un refrescamiento del usos de los médulos del
sistema mediante capacitaciones, y acceso a la plataforma de video tutoriales (siendo que ya
cada unidad cuenta con los manuales PDF), ademas indica que el soporte tercerizado de
sistemas no es un tema nuevo en el pais y no somos el unico municipio que posee el sistema
integrado Decsis y hace uso de este tipo de servicio.

Como bien lo expone el Encargado de Informatica en su oficio, su departamento presenta
una serie de limitaciones para dar mantenimiento al nuevo sistema, siendo el principal que no
se cuenta con los programas fuente y la falta de personal suficiente y capacitado en lenguaje
de programacion JAVA dedicados a atender solicitudes de todas las unidades en funcién de la
operatividad del sistema.

Lo anterior evidencia que no existio el debido proceso de trasferencia de conocimiento
durante toda la implementacion y puesta en produccién del sistema, a fin de que el personal
técnico del municipio tenga la autonomia suficiente para continuar dandoles el soporte y
mantenimiento al bien adquirido una vez que finalizo el periodo de garantia.

Esta situaciéon también ha provocado, que a pesar de que el sistema a la fecha no se
encuentra funcionando en un 100% como lo reconoce el Encargado de Informatica en el oficio,
segun datos aportados por la Contabilidad Municipal, la institucién ha pagado al proveedor del
sistema en los afos 2020 y 2022, la suma de #63.862.303,80 por concepto de mantenimiento
y soporte al sistema, asi como también en la atencién de nuevos requerimientos.

Es decir, sin haber iniciado el sistema siquiera un proceso de madurez en el cual se
evaluara en un periodo de tiempo razonable, si cumplia con las necesidades de la institucion,
ya se viene pagando sumas importantes por concepto de mantenimiento, soporte y atencion
de nuevos requerimientos, lo que ratifica que la problematica de la municipalidad no fue
dimensionada de manera apropiada a fin de determinar si la aplicacion que pensaba adquirir
cumplia con sus expectativas

Al respecto, el articulo 9 de la Ley de Contratacion Administrativa es clara al sefialar que,
para comenzar el procedimiento de contratacion, la Administracion debe acreditar, en el
expediente respectivo, que dispone o llegara a disponer, en el momento oportuno, de los
recursos humanos y la infraestructura administrativa suficiente para verificar el fiel
cumplimiento del objeto de la contratacion, tanto cuantitativa como cualitativamente.

Asimismo, los articulos 13 y 102 de la Ley antes citada, le dispone a la Administraciéon
fiscalizar todo el proceso de ejecucion. En virtud de este derecho de fiscalizacién, la
Administracion tiene la potestad de aplicar los términos contractuales para que el contratista
corrija cualquier desajuste respecto del cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas. Si
la Administracion no fiscaliza los procesos, eso no exime al contratista de cumplir con sus
deberes ni de la responsabilidad que le pueda corresponder. Por ello, la Administracion debe
disponer las medidas necesarias para garantizar que se cumpla con el objeto de la
contratacion.

También, el articulo 8 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa dispone
que la decision administrativa que da inicio al procedimiento de contratacién se adoptara una
vez que la unidad usuaria, en coordinacion con las respectivas unidades técnica, legal y
financiera, segun corresponda, haya acreditado, al menos, lo siguiente:
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“...)

f) Indicacion expresa de los recursos humanos y materiales de que dispone o llegara

a disponer para verificar la correcta ejecucion del objeto del contrato. En la etapa

de definicion de especificaciones técnicas, seleccion y ejecucion contractual debera

participarla unidad usuaria de la Administracion que formuld el requerimiento.

g) La designacion de un encargado general del contrato cuando, por la magnitud

del negocio o porque asi sea conveniente al interés publico o institucional, tal

designacion resulte conveniente para la adecuada ejecucion del contrato. El
funcionario competente valorara el cumplimiento de los anteriores requisitos,
dispondra la confeccion de un cronograma con tareas y responsables de su
gjecucion y velara por el debido cumplimiento del contrato que lleque a realizarse;

e informara a la brevedad posible al adjudicatario, cualquier ajuste en los tiempos

del cronograma o incumplimiento trascendente de éste, a fin de que se adopten las

medidas pertinentes, de lo cual debera mantener informado en todo momento a la

Proveeduria Institucional’.

Cabe agregar, que el cartel de contratacién en cuanto al control de calidad
durante la ejecucion del proyecto indica que el mismo sera llevado a cabo por parte
de la Unidades que verificaran que los requerimientos solicitados para el sistema
de informacion cumplan satisfactoriamente los procedimientos y tareas que realiza
cada departamento. Pero, ademas, la Unidad de Informatica Municipal verificara las
especificaciones técnicas del sistema integrado de informacién de Informatica,
quienes seran los responsables de verificar que el servicio cumpla con lo solicitado,
para ello elaborara un informe después de cada mddulo instalado para el respectivo
pago.

2.5 Sobre la garantia de operacién del sistema

Si bien es cierto mediante oficio PSI -0052-2022 del 30 de mayo de 2022, el Encargado
de Informatica de la Municipalidad, aporta a esta Auditoria Interna, una serie de actas sobre
capacitaciones que recibieron funcionarios de la institucion en conjunto con empleados de otras
municipalidades en relacion con algunos de los moddulos del sistema que estaban
implementados, donde en algunas consta su participacion, mismas que también constan en el
expediente de contratacion, también menciona que el sistema adquirido correspondia a un
sistema base ya desarrollado que alcanzaba el 82.51 % del producto esperado.

Ademas, que correspondia a cada unidad utilizar el sistema para realizar los ajustes
necesarios para satisfacer el 100 % del sistema durante la vigencia de la garantia. Ademas,
que fue hasta inicios del ano 2019 cuando se dio inicio la operacion del sistema en su parte de
ingresos, habiendo pasado ya el periodo de garantia en el cual se podian gestionar las
modificaciones o ajustes necesarios sin que esto significara un valor econémico adicional, no
obstante, ninguna unidad hizo uso del sistema en el tiempo y forma correspondiente, a dicha
garantia.

En el cartel del proceso de contratacion se definid que se debia garantizar que el sistema
fuera escalable, extensible, eficiente y seguro. Por ello, la oferente debida presentar una
garantia del sistema, contra cualquier defecto de funcionamiento de los productos ofertados
(defecto que provoque el mal o no funcionamiento de la aplicacién o de una funcionalidad en
la operacién del sistema), la cual no debia ser inferior a 12 meses, y regiria a partir de la entrega
y recibido a satisfaccion de cada modulo.

En cuanto al cumplimiento de este requerimiento la empresa proveedora consigné en su
oferta que lo leyd, entendid y lo aceptaba, ya que la garantia de funcionamiento que ofrecia
era de 12 meses y regiria a partir de la entrega y recibido de cada modulo.

Sobre el cumplimiento de este requerimiento, el Departamento de Asuntos Juridicos de
la Municipalidad, le comunico a la Proveedora Municipal, entre otras cosas que: “... mediante
la revision de la propuesta por parte del oferente se indica la garantia de funcionamiento que
Decsa Costa Rica ofrece es de 12 meses y rige a partir de la entrega y recibido de cada moédulo,
con base en lo anterior, este despacho considera que se explique si la garantia se cumple con
solo su mencién por parte del oferente o debe aportar algun documento y/o instrumento que
garantice lo exigido en el cartel’. ;
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Por esa razon, le comunica a la Proveedora Municipal que se debe aclarar o explicar ante
ese despacho con el fin de determinar si la garantia que se exigio en el cartel de contratacion
se cumple con solo su mencion por parte del oferente o debe aportar algun documento y/o
instrumento que garantice lo exigido en el pliego cartelario.

Por ello, sigue diciendo el oficio, “... este despacho no recomienda la continuacion del
proceso de adjudicacion ante el Concejo Municipal, hasta que no se cumplan con los
apercibimientos indicados en los incisos a, b y ¢ de las presentes conclusiones’. (El
resaltado en negrita no es del original)

No obstante, el Encargado de Informatica, refiriéndose a lo indicado por el Departamento
de Asuntos Juridicos sobre la garantia de funcionamiento del Sistema de informacion integrado
de gestidbn municipal, comunicé a la Proveedora Municipal que la garantia cumple con lo
solicitado en el cartel, ademas, la misma cumple con sélo su mencion. Por tanto, este punto es
subsanado.

Luego, el citado funcionario comunicé a esta Auditoria Interna, que la empresa
desarrolladora del sistema Decsis, atendié la garantia brindando soporte a las incidencias y
correcciones que las unidades usuarias efectuaron hasta finalizar el afio 2019, las cuales
fueron atendidas y resueltas mediante tickets que se crearon en la plataforma Help Desk
habilitada por la empresa desarrolladora; dichos tickets se generan a partir del reporte via
correo electronico por parte de la unidad usuaria, de la incidencia, inquietud, ajuste,
modificacion solicitada, e inclusive atencion via telefénica y que en total fueron atendidos un
aproximado de 400 reportes al finalizar el afio 2019.

Para validar que se cumplié con la garantia del sistema, es necesario revisar cada una
de las fechas de entrega y recibido a satisfaccion por parte del usuario de cada uno de los
modulos. Sin embargo, no se evidencia en el expediente, que el proveedor haya presentado
dicha garantia, maxime considerando que, a la fecha, el sistema estd en fase de
implementacion, segun se puede extraer de las consultas hechas a los diferentes usuarios, a
la coordinadora del proceso y hasta la misma Alcaldia Municipal, como se evidencia también,
en las demas debilidades de control mencionadas en este informe. No obstante, el sistema ya
fue pagado en su totalidad.

Ademas, es preciso mencionar que a la fecha todavia hay usuarios que experimentan
problemas en los procesos de los médulos que administran, que los obliga a llevar en algunos
casos los proceso en paralelo para poder cumplir con sus obligaciones especialmente en lo
que corresponde al cumplimiento del principio de legalidad que deben aplicar, tal como
corresponde principalmente en la parte contable, proveeduria y tesoreria. Aparte de la misma
Auditoria Interna tiene limitaciones en el sistema para ejercer su funcion de fiscalizacion.

También agregar, que como se comentod en el punto 3 “Atrasos en la implementacion del
sistema informacion integrado de gestion municipal para la Municipalidad de Osa”, hay médulos
del sistema que no se encuentran en operacion al 100%

Por otra parte, se debe tomar en cuenta que la Institucién viene pagando a la empresa
proveedora del sistema, un servicio de mantenimiento del referido sistema desde el afno 2020
y un contrato de atencién de requerimientos segun demanda, por lo que las incidencias y
correcciones que se mencionan en el oficio del Encargado de Informatica, deben corresponder
a esas contrataciones, ya que el sistema fue recibido a satisfaccion y cancelado totalmente
desde el afo 2019, sin contar con la venia de los usuarios finales, quienes en definitiva son los
afectados.

2.6 Sobre los pagos realizados a la empresa proveedora del sistema

En cuanto a la forma de pago y plazo de entrega del bien, en el cartel se dispuso que no
procederia pago por adelantado que supere el monto de los objetos o servicios percibidos, el
servicio sera cancelado una vez se haya completado el objeto contractual brindado cada mes.
Ademas, todos los pagos se harian contra recibo satisfactorio de los bienes o servicios
contratados mediante el respectivo oficio firmado por la Unidad Solicitante e informe de ente
técnico. Asimismo, los pagos se realizarian por etapas concluidas y recibidas a satisfaccion,
segun el cronograma especificado en este pliego de condiciones y en la etapa final se retendra
un tracto de un 10% en la cual esta sujeta a revisién y aprobacion final, una vez subsanada
cualquier observacion indicada.
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Ademas, el contratista podia dentro del derecho al equilibrio econdmico del contrato
previsto en el articulo 18 de la Ley de Contratacion Administrativa y el 31 de su reglamento,
reclamar el pago de reajustes, si fuera justificado, sometiéndose al método previsto en el
Reglamento de Reajustes y Revision de Precios Vigente.

Dicho requerimiento, tiene su sustento legal en el articulo 35 del Reglamento a Ley de
contratacion administrativa, el cual dispone que el pago al contratista procede una vez recibido
a satisfaccion el bien o servicio. No obstante, podran convenirse pagos por anticipado cuando
ello obedezca a una costumbre o uso derivado de la practica comercial, debidamente
comprobado; una consecuencia del medio de pago utilizado o las condiciones de mercado asi
lo exijan, en cuyo caso la Administracion Publica de conformidad con su disponibilidad
financiera y lo establecido en el cartel respectivo, o en el respectivo pliego de condiciones.

En todo caso, la Administracion debia dar seguimiento a la contratacién y tomar todas las
medidas posibles a fin de garantizar una correcta ejecucién de lo pactado; en caso contrario
debia adoptar de inmediato cualquier accion legal que resultare pertinente para recuperar lo
pagado o para reclamar alguna indemnizacion.

De acuerdo con la documentacion que contiene el expediente de la Licitacion Abreviada
2016LA-000003-01, se contaba un presupuesto de ¢57.225.000,00 para llevar adelante el
procedimiento de contratacion. No obstante, la Unica empresa que participé en el proceso
presento la oferta por $105.000,00, donde segun el tipo de cambio del délar al momento de la
apertura de las ofertas el 30 de agosto del 2016 el tipo de cambio era de ¢558,63 para un
monto total en colones de ¢58.656.150 ,00.

En el documento de evaluacion de la oferta emitido el 31 de octubre del 2016, se indica
que en aplicacion de los articulos 14 y 84 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, tomando en cuenta que el monto ofertado sobrepasa el precio por
¢1.431.150,00, equivalente a un 2,44%, del monto presupuestado, y que la Unica oferta
presentada es la mas conveniente para los intereses de la Administracién, la Proveeduria en
conjunto con la Alcaldia Municipal, recomendaron adjudicar la contratacion por un monto de
€58.656.150,00, siempre y cuando se cumpliera con todos los bloques de legalidad y requisitos
solicitados mediante el pliego de condiciones de la Licitacién Abreviada 2016LA-000003-01.

Luego, el 13 de abril 2017 se suscribio el contrato entre las partes, estipulandose en el
punto 3 que la contratante realizara los pagos correspondientes de la siquiente manera;
no procedera pago por adelantado, el servicio sera cancelado una vez se haya
completado el objeto contractual brindado por cada uno de los médulos, todos los
pagos se haran contra recibo satisfactorio de los bienes o servicios contratados
mediante el respectivo oficio firmado por la unidad solicitante e informe de ente técnico
(Informatica Municipal por parte del Ing. Jorge Luis Gémez Miranda), los pagos se
realizarian_por_etapas concluidas y recibidas a satisfaccion, sequn el cronograma
especificado en este pliego de condiciones. En la etapa final se retendra un tracto de un
10% el cual es equivalente al monto de ¢5.865.615,00 en la cual esta sujeta a revisién y
aprobacion final. (El subrayado en negrita no es del original)

En relacion con los pagos efectuados se determind lo siguiente:
1)Sobre el pago inicial del 15%, el 28 de junio del 2017, el Encargado de Informatica, mediante
oficio PIM-0064-2017, le comunica a la Proveedora Municipal el criterio técnico, el cual
corresponde a: Entrega del plan de trabajo, Instalacion de ambiente de pruebas, Instalacion
del sistema en servidor municipal, Instalacion de su respectiva base de datos e Instalacion de
sistema en equipos de usuarios.

En dicho criterio también informa que el sistema fue instalado en el servidor con activo
municipal 2191, que cuenta como ruta de alojamiento \\192.168.0.8\ decsis. Por tanto, sefala
que para este primer pago correspondiente al 15% se cumplié con los puntos indicados en el
presente oficio, haciendo la aclaracion que se instal6 el sistema a los usuarios relacionados
con la primera etapa de implementacion.

Para la ejecucion del pago se emitio la orden de pago 001179 del 1 de agosto 2017 por
8.622.454.05 y la transferencia electrénica 10797 por el monto citado a nombre de empresa
proveedora, aportando la factura 4805.
2)Sobre el pago de la primera y segunda etapa del proyecto, el 15 de noviembre del 2018, con
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el oficio PIM-0095-2018, el Encargado de Informatica comunica al Alcalde Municipal, que el
Sistema Decsis, se encuentra entregado e instalado en su totalidad en el servidor activo
municipal 2191 (la empresa adjudicada realiz6 la instalacion de la solucién completa, la cual
corresponde propiamente al sistema y base de datos, ya que los datos que se carguen al
sistema es informacién que le concierne a las unidades involucradas en el proceso).

También le informa que, debido a retrasos generados propiamente por la administracion
municipal, no ha sido posible avanzar con la carga de los datos para que la empresa adjudicada
pueda brindar las capacitaciones correspondientes al personal involucrado en las etapas
subsecuentes. Asi las cosas y en vista de que se cuenta con el sistema entregado en su
totalidad esta unidad recomienda que se gestione un pago del 50% del monto restante en el
proceso de contratacion. A la vez sugiere que se reserve el 35% para el pago final,
considerandolo de esta manera para poder realizar la evaluacién de la solucién en su
funcionamiento como sistema integrado y poder verificar la integridad de este una vez cargada
toda la informacion a la base de datos.

El 16 de noviembre de 2018, con el oficio DAM-2125-2018, el Alcalde Municipal le
comunica al Representante Legal de la empresa proveedora que de conformidad a las
conversaciones sostenidas y segun oficio PIM-0095-2018, suscrito por el Encargado de
Informatica Municipal, de manera oficial la municipalidad procedera a realizar el martes 20 de
noviembre de 2018, el pago del 50% del objeto contractual, que equivale a un monto de
€29,328,075,00, quedado pendiente el 35% del pago del objeto contractual.

El 19 del mismo mes y afo, mediante oficio PIM-0099-2018, el Encargado de Informatica
Municipal comunica a la Proveedora Municipal que le brinda recibido conforme, para que se
pague el 50% de lo contratado. Dicho pago corresponde a la orden de compra 000139, factura
electronica numero 4996. Con el oficio, se hace entrega al Departamento de Proveeduria de

un disco que tiene por nombre GUIA ETAPA |, Il, y que ademas contiene las guias paralaly
Il etapa del sistema, esta informacion se estructura de la siguiente forma.

Nombre del archivo Documentos contenidos en el Peso total de la carpeta en

archivo MB

DECSIS GUIAS PARA PRIMER 10 archivos de formato PDF 18.1 MB

ETAPA

DECSIS GUIAS PARA SEGUNDA 6 archivos de formato PDF 14.2 MB

ETAPA

RECURSOS HUMANOS Y 50 archivos de formato PDF 14.4 MB

PLANILLAS

Le comunica que recibiendo a satisfaccion la instalacion de estos médulos en el activo
municipal 2191 procédase al pago de dicha contratacion.

Segun el cronograma de trabajo en esas etapas tenian que estar implementados el
modulo de Administracion Tributaria con sus submodulos, médulo de Presupuesto, médulo de
Contabilidad con sus submddulos, médulo de Cuentas por Pagar, mdédulo de Recursos
Humanos, médulo de Planillas y el médulo de Proveeduria.

Para la ejecucion del pago se emitio la orden de pago 001630 del 20 de noviembre 2018
por ¢28.741.513,50 y la transferencia electrénica 11915 por el monto citado a nombre de la
empresa proveedora, para lo cual aporto la factura 4996.

2)Sobre el pago del 35% restante correspondiente a la Ill y entrega final del objeto
contractual, mediante oficio PSI-0113-2019 del 13 de diciembre de 2019, el Encargado de
Informatica comunica a la Proveedora Municipal que durante dos semanas del mes de junio (5
al 7 y del 10 al 14) del presente afio, se brindaron las capacitaciones correspondientes para
las unidades involucradas en las etapas finales del sistema; asimismo, que ademas de las
capacitaciones que fueron impartidas por el adjudicatario, se remitieron los manuales
pertinentes para cada uno de los funcionarios participes del proceso en las etapas finales del
mismo. Le indica, ademas, que luego de que las unidades fueran capacitadas correspondia a
cada una de ellas ingresar en el sistema los datos que permitieran la interacciéon con sus
modulos correspondientes.

También informa, que el sistema actualmente se encuentra instalado y operando, asi las
cosas, se procede a brindar el recibido conforme para que se efectué el total del pago pendiente
a la empresa proveedora y se hace entrega de un disco que contiene una carpeta llamada
"Manuales actualizados Sistema DECSIS" con 21 archivos .PDF que correspondﬁgpa los
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manuales de los modulos que integran todo el sistema. Ademas, se aportan las bitacoras de
asistencia a las capacitaciones que se brindaron para los médulos de egresos.

Para la ejecucion del pago se emitié la orden de pago 001815 del 18 de diciembre 2019
por ¢20.119.059, 45 y la transferencia electrénica 12717 por el monto citado a nombre de la
empresa proveedora, para lo cual se aporté la factura 5122.

En la lectura de los oficios que se emitieron para justificar los pagos a la empresa
proveedora es claro que lo que se justificé en todo momento para realizarlos, fue la instalacién
de los médulos y submodulos del sistema en un servidor con acceso a los diferentes usuarios
para que procedieran a ingresar datos, donde como queda demostrado a lo largo del informe,
no existe documentacion que certifique que el sistema a pesar de estar instalado se encuentra
funcionalmente operando al 100%.

Lo anterior, por cuanto como se ha mencionado en este informe, no hay evidencia que
los médulos y submaoédulos del sistema fueron debidamente probados por los usuarios mediante
la aplicacion de un plan de pruebas con casos de uso para verificar su apropiado
funcionamiento, para la posterior migracién de los datos del sistema anterior.

Tampoco hay evidencia del recibido conforme de los mismos por parte de los usuarios
finales, como parte de la aprobacién, que era un requisito obligatorio para efectuar los pagos y
en consultas escritas realizadas a diferentes usuarios, todos manifestaron que no habian
suscrito ningun documento donde constara el recibido conforme de los mdédulos y en algunos
casos, ademas, manifestaron que algunas funcionalidades de los procesos no operan de la
manera esperada.

Como también se evidencia en el informe, hay mdédulos que a pesar de que el Encargado
de Informatica Municipal manifiesta en diferentes oficios que se encuentran en funcionamiento,
la misma documentacion recopilada evidencia que algunos de ellos a junio del 2022, apenas
tenian un avance de implementacién del 25% al 95%.

Por ello, existe un alto riesgo para la institucion, de depender en un 100% de la empresa
que suministré el sistema, para seguirle dando mantenimiento y soporte o contratarle nuevos
requerimientos, que a la fecha le ha ocasionado costos adicionales por €63.862.303,80, sin
que el sistema se encuentre 100% implementado de acuerdo con lo estipulado en el cartel de
la contratacion 2016LA-000003-01 "Adquisicidn de sistema de informacion integrado de gestion
municipal para la Municipalidad de Osa”.

2.7 Sobre la devolucion de la garantia de cumplimiento

En el punto 1.9.2. del cartel sobre procedimiento de contratacion 2016LA-000003-01
"Adquisicion de sistema de informacion integrado de gestion municipal para la Municipalidad
de Osa”, se consigna que el adjudicatario debia rendir una Garantia de Cumplimiento del 10%
del monto adjudicado, su vigencia seria como minimo el plazo ofrecido en su oferta para
ejecutar el proyecto mas 60 dias naturales adicionales a la fecha probable de recepcion
definitiva del objeto de contrato.

De conformidad con el articulo 34 de la Ley de Contratacién Administrativa y 40 del
Reglamento de Contratacién Administrativa, la garantia de cumplimiento respalda la correcta
ejecucion del contrato, conforme la normativa vigente, ya que tiene como propdsito que la
administracion se asegure el resarcimiento de cualquier dafio eventual o perjuicio ocasionado
por el adjudicatario.

Sobre el cumplimiento de este requerimiento, es importante comentar que el Concejo
Municipal en Sesién Extraordinaria N°24-2016 del 12 de diciembre del 2016, acuerda adjudicar
la Licitacion Abreviada 2016LA-000003-01: "Adquisicion de Sistema de Informacién Integrado
de Gestion Municipal para la Municipalidad de Osa. Por su parte, la empresa adjudicada
presenta a la Municipalidad la garantia de cumplimiento por el 10% del monto adjudicado
(€5,865,615.00) emitida por el Banco Promerica para ser utilizable desde el dia 19 de
diciembre del 2016, hasta el cierre de operaciones de este Banco en sus oficinas centrales en
la ciudad de San José a las diecisiete horas con treinta minutos del dia 01 de octubre del 2018.
Dicha garantia fue renovada el 19 de noviembre 2018, mediante depdsito bancario en el Banco
Nacional de Costa Rica por la suma de ¢5.865.615,00.

En el cartel también se dispuso que la devolucién de la garantia de cumplimiento se haria
a solicitud del interesado, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes a la fecha en/que
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la Administracion, haya recibido de forma definitiva y a satisfaccion el objeto contractual,
requerimiento que tiene su sustento legal en el articulo 45 del Reglamento a la Ley de
Contratacion administrativa que literalmente dice: “b) La de cumplimiento, a solicitud del
interesado, dentro de los veinte dias habiles siguientes a la fecha en que la Administracion,
haya recibido de forma definitiva y a satisfaccion el objeto contractual’.

La Administracion estaba obligada a verificar el procedimiento de ejecucion contractual,
tal como lo dispuso el punto 9 del cartel del procedimiento de contratacion, el cual sefialaba
que el control de calidad seria llevado a cabo por parte de la Unidades que verificarian que los
requerimientos solicitados para el sistema de informacion cumplieran satisfactoriamente los
procedimientos y tareas que realiza cada departamento, ademas, la unidad de informatica
municipal que verificaria las especificaciones técnicas del sistema integrado de informacion de
Informatica, quienes serian los responsables de verificar que el servicio cumpla con lo
solicitado, para ello elaborara un informe después de cada modulo instalado para el respectivo
pago.

El 13 de diciembre 2019, con el oficio PSI-0113-2019, suscrito por el Encargado de
Informatica y con el visto bueno del Alcalde Municipal, le comunican a la Proveedora
Institucional, entre otras cosas que el sistema actualmente se encuentra instalado y operando,
asi las cosas, se procede a brindar el recibido conforme para que se efectué el total del pago
pendiente a la empresa proveedora del sistema.

No obstante lo anterior, no consta en el expediente ninguna acta de finiquito donde ambas
partes consignen su conformidad con el bien entregado al municipio, ni del recibido conforme
por parte de los usuarios finales, y como ya se ha comentado en este informe, y lo ratifica el
Encargado de Informatica Municipal en este oficio, lo que la empresa hizo fue la instalacion del
sistema en los equipos de la Municipalidad, dejando la responsabilidad de la carga de datos a
los usuarios finales, sin que a la fecha se haya concluido esos procesos en algunos médulos,
e inclusive algunos usuarios también han manifestado y documentado que hay funcionalidades
gue no se ajustan a sus requerimientos, lo cual es contrario a lo estipulado en el cartel.

A pesar de estos inconvenientes, el 31 de agosto 2021, en el oficio PSI-0086-2021,
suscrito por el Encargado de Informatica, en respuesta al oficio OF-PPM-2021-083, le
comunica a la Proveedora Institucional, que la garantia técnica por 12 meses con las que
contaba el sistema ya fue finalizada y en la actualidad existe el proceso de contratacion
2020CD-000072-0019400001 "CONTRATACION SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DEL SISTEMA DECSIS EN LA MUNICIPALIDAD DE OSA PARA EL PERIODO
2021." Asi como también fue incorporado en el POA 2022 el servicio de mantenimiento para el
periodo 2022, razones por las cuales se puede proceder con la devoluciéon de la garantia.

El 2 de setiembre del 2021, mediante transferencia de fondos nro. 14353, por
¢5.865.615,00 colones se hace la devolucion de la garantia de cumplimiento a la empresa
proveedora con base en el criterio dado por el ente encargado de la recepcion del objeto
contractual.

Cabe agregar que el articulo 203 del Reglamento a la Ley de contratacion administrativa,
sefala que la recepcion definitiva del objeto sera extendida dentro del mes siguiente a la
recepcion provisional o dentro del plazo establecido en el cartel o bien, vencido el plazo para
corregir defectos. La recepcion definitiva no excluye la ejecucidén de la garantia de
cumplimiento, si los bienes y servicios presentan alguna inconformidad con lo establecido en
el contrato. A partir de este momento, comenzaran a regir las garantias de funcionamiento
ofrecidas por el contratista y no correran multas.

Para ello se levantara un acta en la que quede constancia clara de la forma en que se
ejecuto el contrato, indicando al menos, tiempo de ejecucioén y las prérrogas concedidas,
cuando fuera pertinente, forma en que se cumplieron las obligaciones, garantias ejecutadas o
penalidades impuestas, ajuste a las muestras aportadas.

Asimismo, todo pago a cargo de la Administracion se realizara luego de la recepcion
definitiva de los bienes y servicios. La recepcion definitiva no exime al contratista de
responsabilidad por vicios ocultos.
3. Conclusion
De acuerdo con la informacion que consta en el expediente de contratacion, queda demostrado

T: (506) 2782-0000 —Ext. 185 F: (506) 2786-8492 - aherrera@munideosa.go.cr -
lllllllllll P\inrnnlnr'\lnc'\ [ala YW al d



0O IN DN B W -

LN PBRABABEAEDESEDDSEDBRPRDPRBSUWLWLWLWULWLLLWLLLWLWULWLWWNDNDNDNDDNDNDDNDDNDNDN — /R -
NP WD, OO IANANNDE WP OOV NPAE,WNO—RL OO NDEDE WD, OOXOINNONIWN~ON\O

Municipalidad de Osa

Secretaria Concejo Municipal

ACTA.QRDINARIAN=123:2020-2024
que producto del proceso Licitacion Abreviada 2016LA-000003-01: "Adquisicion de Sistema de
Informacion Integrado de Gestidn Municipal para la Municipalidad de Osa”, el Ayuntamiento
pago a la empresa proveedora del sistema, ¢58.656.150,00 principalmente solo por la
instalacion del sistema.

Asimismo, se han presentado costos adicionales de £5.400.000,00 por un proceso parcial
de migracién de datos y #63.862.303,80 para seguir dando mantenimiento, soporte y atencion
de nuevos requerimientos, sin que el sistema a la fecha se encuentre implementado en un
100% vy sin la aprobacion debida de todas las partes, incluyendo los usuarios finales.

Lo anterior, a pesar de que el proceso de contratacion claramente estipulaba que el objeto
contratado era la "Adquisicion de Sistema de Informacién Integrado de Gestion Municipal para
la Municipalidad de Osa”.

Adicionalmente y de conformidad con la documentacion que consta en el expediente, no
se pudo extraer de la misma, que la empresa cumpliera con todos los requerimientos técnicos
y operativos que se le exigian en el cartel para la implementacion del sistema, principalmente
por la ausencia de una adecuada fiscalizacion del proyecto durante la etapa de ejecucién por
parte de la contraparte municipal.

3. Recomendacion

4.1 Al Concejo Municipal

Brindar, en la forma y condiciones que le corresponden conforme a su competencia el apoyo
necesario a las acciones que proponga la Administracion para el cumplimiento de las
recomendaciones giradas por esta Auditoria Interna, en el punto 4.2 de este informe, con el fin
de potenciar las oportunidades de mejora en la gestibn municipal, a efecto de contar con
informacion de mayor calidad para la toma de decisiones de los Jerarcas y Titulares
subordinados, y transparencia de la gestion.

Es importante que este Jerarca esté atento, “in vigilando” de la efectiva implementacién de las
alternativas de mejora que adopte la Administracion de este Ayuntamiento.

Para el cumplimiento de esta recomendacion debera remitirse a esta Auditoria Interna a mas
tardar el 15 de octubre 2022, copia de los acuerdos adoptados.

4.2 Al Alcalde Municipal

1) Elaborar, en conjunto con la Coordinadora del equipo de implementacién del Sistema de
Informacién Integrado de Gestion Municipal, Departamento de Informatica y el proveedor del
sistema y sustentado en los términos de referencia definidos en el cartel de la Licitacion
Abreviada 2016LA-000003-01, un plan remedial que tome en cuenta las inquietudes de los
usuarios finales en cuanto al funcionamiento del referido sistema, considerando que a la fecha
no se encuentra operando al 100% de lo contratado y que a la fecha tampoco existen actas de
aceptacion en cuanto a la funcionalidad de los médulos o submdédulos contratados de parte
de los usuarios finales.

Dicho plan remedial debe incluir al menos una metodologia de Pruebas de Usuario y términos
de Aceptacioén, considerando que las pruebas de aceptacion informan de la decision de poner
en marcha un producto o funcion, las cuales requieren un plan de pruebas exhaustivo y una
ejecucion diligente (se anexa para valoracion de la administracion un detalle de pasos a
considerar para realizar una prueba de aceptacion.

Para el cumplimiento de esta recomendacion debera remitirse a esta Auditoria Interna a mas
tardar el 24 de octubre 2022, copia del plan remedial, con un plazo final de ejecucion de todas
las actividades que se incluyan para su cumplimiento al 24 de noviembre 2022. Al 16 de
diciembre 2022, debera remitir un oficio en que certifique que el sistema se encuentra
funcionando al 100% con el recibido conforme de todos los usuarios finales. Ver punto 2.3 de
este informe

2) Ordenar al Encargado del Departamento de Informatica, que se documente todos los
requerimientos de informacion ausentes en el expediente de contratacion, relacionados con los
incisos d) y e) del punto 2.3 de este informe.

Para el cumplimiento de esta recomendacion debera remitirse a esta Auditoria Interna a mas
tardar el 31 de diciembre 2022, un oficio en que certifique que el sistema se encuentra
documentado en un 100% de conformidad con los requerimientos estipulados en el cartel de
contratacion.
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3) Girar instrucciones a la Proveeduria Municipal y demas areas usuarias, para que, en lo
sucesivo, todos los procedimientos de contratacion en los casos que corresponda se respalden
con estudios técnicos, que respalden apropiadamente la necesidad del bien o servicio que se
desea adquirir y que justifique de manera apropiada decision inicial del procedimiento de
contratacion.

Para el cumplimiento de esta recomendacién, debera remitirse a esta Auditoria Interna a mas

tardar el 24 de octubre 2022, un oficio que incluya las directrices que al respecto se gir6 al

personal. Ver puntos 2.2 de este informe.

4) Solicitar a la Coordinadora o Coordinador del proceso de implementacion del Sistema de

Informacioén Integrado de Gestion Municipal y al Encargado del Departamento de Informatica,

un informe donde se confirme si el proveedor cumplido a satisfaccion del Ayuntamiento con

cada uno de los requerimientos anotados como no aceptados en la oferta que presento.

El informe también debe incluir los resultados de aquellos requerimientos donde el oferente

indico que durante la implementacidn se realizarian los ajustes sin costo para la institucion, asi

como si todas las funcionalidades sefaladas en el anexo Nro. 14 de la oferta presentada por
la empresa proveedora, fueron implementadas a satisfaccion de la Institucion.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, debera remitirse a esta Auditoria Interna a mas

tardar el 24 de octubre 2022, copia del informe solicitado para su valoracion. Ver incisos a) y

b) del punto 2.3 de este informe.

5) Suministrar a esta Auditoria Interna, un informe donde se detalle las razones por las cuales,

a la fecha el sistema no ha sido implementado en un 100% de sus funcionalidades de acuerdo

al plazo establecido en el cartel, asi como las justificaciones que se dieron para cancelar el

monto total de la contratacion, a pesar de que dicho sistema no obstante se encuentra instalado
no ha sido recibido a satisfaccion por los usuarios finales.

Para el cumplimiento de esta recomendacién, el informe debe remitirse a esta Auditoria Interna

a mas tardar el 24 de octubre 2022, para su valoracion. Ver incisos c) del punto 2.3, asi como

los puntos 2.6), 2.7) y 2.8) de este informe.

6) Suministrar a esta Auditoria Interna, un informe detallado de la capacitacion recibida por el

personal de informatica en relacién con la implementaciéon y mantenimiento del sistema que se

adquirio y las razones por las cuales, a pesar de esa capacitacion, a la fecha se le paga al
proveedor servicios de mantenimiento del sistema, asi como el desarrollo de nuevos
requerimientos.

Para el cumplimiento de esta recomendacidn, el informe debe remitirse a esta Auditoria Interna

a mas tardar el 24 de octubre 2022, para su valoracion. Ver punto 2.4) de este informe.
CONSIDERACIONES FINALES

5.1 La informacion que se solicita en este informe para acreditar el cumplimiento de las
recomendaciones anteriores, debera remitirse, en los plazos y términos antes fijados, a
la Auditoria Interna.

5.2 Se recuerda a la Administracion la obligatoriedad de analizar e implementar las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, en cumplimiento de lo establecido
por el articulo 12, inciso c) de la Ley General de Control Interno, N° 8292.

5.3 Finalmente, se recuerda a la Administracion que, para el cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en el presente informe, se debe observar lo que al
respecto disponen los articulos 36, 37 y 38 de la misma Ley General de Control Interno.
Esta Unidad de Auditoria se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que
considere pertinentes, la efectiva implementacion de las recomendaciones emitidas, asi
como de valorar el establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso
de incumplimiento injustificado de las recomendaciones.

ANEXO N° 1:

Valoracion de observaciones al borrador del INFORME de Auditoria de Caracter Especial sobre el sistema de
informacion integrado de gestién municipal para la Municipalidad de Osa
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Comentario del
Lic. Alberto Cole
de Ledn, Alcalde,
segun oficio
DAM-707-2022,
del 25 de agosto
del 2022, remitido
a esta Auditoria
Interna

Publicacion del procedimiento de contratacion

Con respecto a este punto deseamos aclarar y objetar lo siguiente que se indica que no
se visualiza que el concurso (2016LA-000001-01) el cual nos ocupa se hubiese publicado
como lo indica la normativa (art.59 RLCA) de lo anterior se adjunta copia de las
invitaciones a dicho concurso y notificacién de nota aclaratoria sobre el plazo para recibir
ofertas del concurso mismas que son notificadas por medio de correo electrénico cada
uno de los proveedores como lo indica el articulo Articulo 98.-Participacion al concurso la
Administracion debera invitar a un minimo de cinco proveedores para las licitaciones
abreviadas y ademas que las mismas se encuentran en el tomo 1 del folio 330 al 351
donde las invitaciones se enviaron mediante correo electronico.

Argumentos de la
Auditoria Interna

El comentario hace referencia al articulo 98 del Reglamento de contratacion
administrativa el cual se transcribe:

“Articulo 98.-Participacion al concurso. La Administracion debera invitar a un minimo
de cinco proveedores del bien o servicio, quienes deberan estar inscritos en el registro
de proveedores. Si el numero de proveedores para el objeto de la contratacion es
inferior a cinco, debera cursar invitacion mediante publicacién en el Diario Oficial La
Gaceta y los medios electrénicos habilitados al efecto./Cuando el numero de
proveedores inscritos sea igual o superior a cinco, la Administracion queda facultada
para cursar invitacion mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta, cuando asi lo
estime conveniente para la satisfaccion del interés publico, en cuyo caso no sera
necesario que el oferente se encuentre inscrito en el registro de proveedores./En los
casos en los que se utilice un registro precalificado, podran participar solamente las
empresas que cumplan esa precalificacion, antes de la apertura de las ofertas,
independientemente de si han sido invitadas o no. (Asi reformado el parrafo anterior por
el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 40270del 14de marzo de 2017). /Asimismo, en
cuanto a la invitacion a participar, la Administracion debera considerar lo establecido en
el Decreto Ejecutivo numero33305-MEIC-H, denominado "Reglamento Especial para la
Promocién de las PYMES en las Compras de Bienes y Servicios de la Administracion”.
En efecto, en el expediente se observa invitaciones a 6 proveedores, que de acuerdo
con la informacion disponible en sus portales digitales. De las 6 empresas antes
senaladas, solamente una eventualmente contaba con experiencia en el desarrollo de
sistemas para el area municipal.

Si bien en el presente caso, la Administracién cursé invitaciéon a mas de cinco
proveedores (numero exigido por el ordenamiento juridico), lo cierto es que no todos
ellos, resultaban idéneos para el objeto licitado.

En ese orden de ideas, el numeral 98 del Reglamento de Contratacién Administrativa
hace referencia a que la invitacion debe hacerse a cinco proveedores del bien o servicio
licitado, sin embargo, no todos los invitados a participar cumplian con lo licitado, ya que
no basta con cumplir el numero de invitaciones, sino que todas deben resultar idoneas

. Se acoge?

NO PARCIAL

para el objeto o servicio a contratar.

Comentario del
Lic. Alberto Cole
de Ledn, Alcalde,
segun oficio
DAM-707-2022,
del 25 de agosto
del 2022, remitido
a esta Auditoria
Interna

Por ello, se toma nota y se mantiene el comentario del informe.
") )

Ausencia de estudios técnicos que respaldaran el 70% de la cobertura del sistema
solicitado

En este punto es importante aclarar y mencionar que el sistema que operaba en su
momento no contaba con una funcion de integracion de ingresos y egresos en un Unico
sistema, esto quiere decir y es conocido que por ejemplo la administracién Tributaria
contaba con un médulo llamado SIAT donde se registraban los ingresos y de ahi se
sacaban reportes y se enviaban a contabilidad, presupuesto y tesoreria (sistema
Sifimuni), donde en el caso de contabilidad tiene un médulo donde realiza todos los
registros a mano, el cual es nombrado como Concolby, es importante mencionar que
este no emite los Estados financieros como es necesario para presentar a Contabilidad
Nacional, incluso actualmente utilizan ese y deben exportar la informacién a Excel y
realizar todo un proceso para poder emitir Estados Financieros, es por toda esa
problematica que usualmente las unidades solicitaban la adquisicion de un sistema que
fuera integrado, ya que el registrar la misma informacién en unidades diferentes no era
confiable, por lo que se realizé una reunion con varios departamentos con el fin de
conversar sobre requerimientos, posteriormente las distintas unidades realizaron un
compendio de necesidades con las que se deberia tomar en cuenta para incorporarlas
en la busqueda de un producto desarrollado que fuera integrado. Eso consta en el oficio
PDF-149-2016 (Tomo 1, folios 270-271) y el oficio PDF-158-2016 (Tomo 1, folios 292),

incluso en el oficio PGC-163-2016 (tomo 1, folio 288) la unidad contable hace referencia
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a los oficios donde ya emitio los requerimientos de su unidad e incluso indica no se
puede ser al 100% certero en los requerimientos del sistema y se requerira en muchas
ocasiones durante su implementacion realizar ajustes hasta obtener un producto final
debido a la falta de experiencia con sistemas integrados. /Es a raiz de todo lo indicado
anteriormente donde es claro que el sistema o mas bien los moédulos utilizados no era
punto de comparacion y tomando en cuenta la importante afectacién de la parte
financiera y la implementacion de las NICSP fue que se decidié elaborar la contratacién
para la adquisicion del sistema integrado siempre dejando claro que cada ente técnico
es quien debia solicitar las especificaciones y requerimientos de este y hacer uso del
mismo. Por lo que evidentemente al solicitarle las especificaciones Técnicas a cada
unidad se cumple con el articulo 8 del RLCA, adicionando la constancia Econémica y
Presupuestaria (Tomo 1, folio 269). /Por lo tanto, se rechaza lo indicado en este punto.

Argumentos de la | Se toma nota de la descripcion de hechos que se hace en el oficio del Sr. Alcalde y de
Auditoria Interna | la cita de varios memoriales que se formularon en su momento y los cuales también
fueron revisados por esta Auditoria como parte del analisis realizado, pero al final de
cuentas no se aporta o se corrobora la existencia del estudio técnico, tal como se
sefiald en el borrador del informe.

En el informe lo que se consigna entre otras cosas, es que en el expediente de
contratacion del referido sistema, no se obtuvo evidencia de que la Municipalidad,
previamente a promover la contratacién, hubiese realizado un diagnéstico
institucional con base en un criterio de proceso de gestién de riesgos que
determinara el impacto de los riesgos asociados al sistema que se mantenia en
operacion y donde se evaluara los diferentes requerimientos planteados por los
usuarios, que sirviera como un insumo importante para determinar que el
mencionado 70% de cobertura del nuevo sistema, era la solucién idéonea para
satisfacer las necesidades institucionales y bajo qué criterio se definirian las
funcionalidades de menor importacion que pudiera estar dentro del 30% restante,
o bien, determinar si esas funcionalidades eran innecesarias.

Ademas, que no consta en el expediente, por ejemplo, un listado o cuadro
completo con los requerimientos a comparar, asi como su peso porcentual de
cada requerimiento, para poder determinar ese porcentaje del 70%, de tal manera
que también fuera un insumo de conocimiento de los oferentes, de previo a que
estos presentaran las posibles alternativas de solucién, lo que le dio la
posibilidad al uinico oferente de presentar su propuesta, realizar sus propias
mediciones sin una base previamente definida y ajustada a la realidad de la
Municipalidad de Osa.

De hecho, la unica oferta recibida por la Municipalidad presenta un cuadro comparativo
con un cumplimiento del 82.51 % de los requerimientos solicitados en el cartel (Anexo
14) y pese a que el oferente presenté una declaracién jurada que tiene la capacidad del
afrontar el 17.49% restante, no queda claro si esto era parte del alcance de la
contratacion o tenia costos asociados, o bien, si ese porcentaje faltante era totalmente
ajeno a un posible contrato de soporte y mantenimiento.

Por otra parte, en ese cuadro comparativo no se identifica o propone la metodologia o
criterios para definir los pesos asignados al sistema base ofertado, en relacion con los
requerimientos definidos en el cartel. De hecho, el cuadro no representa ninguna
comparacion entre el sistema que operaba en ese momento en la municipalidad contra
el sistema ofertado.

También se observa en ese anexo 14 presentado por el oferente, los pesos o valores
asignados no tienen una base proporcional a la cantidad de modulos, submdédulos o
funcionalidades que alli se detallan.

Por ejemplo, se estan pesando conceptos tales como “Capacitacion al personal que
interactie con el sistema para el uso correcto del mismo”, “Que la aplicacion sea
compatible en el uso de las tecnologias actuales o mas recientes”; sin embargo, esos
no son requerimientos funcionales, por lo que no deberia considerarse dentro del
cuadro.

Por ello, se toma nota y se mantiene el comentario del informe.

¢Se acoge? Sl C] NO @ PARCIAL D

Comentario del | Ausencia de estudio de mercado que respalden la decision de haber adquirido el
Lic. Alberto Cole | sistema de informacion integrado

de Ledn, Alcalde,
segun oficio | Durante el afio 2015 en el mes de marzo, se recibié una visita por parte del oferente
DAM-707-2022, DECSA COSTA RICA para la cual se efectio una presentacion del sistema integrado.
del 25 de agosto | /También se estuvieron revisaron en su momento las capacidades de Microsoft

del 2022, remitido | Dynamics AX 2012. Se adjunta correo electronico. /A su vez durante el afio 201/5@:’
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a esta Auditoria
Interna

contd con acercamiento con otro proveedor para el cual en su momento se externaron
las necesidades pretendidas por la institucion y se tuvo un acercamiento al producto
ofrecido se adjunta correo electrénico sobre las soluciones de Softland ERP, se
sostuvieron en su momento conversaciones siendo que al final el oferente no continuo
con la participacion y presentacion formal de la oferta. Por lo tanto, se rechaza lo
indicado en este punto.

Argumentos de la
Auditoria Interna

Pese a que la documentacion que se menciona en relacion Microsoft Dynamics AX
2012 y Softland ERP, no consta en el expediente de contratacion, sino que es aportada
después de la presentacion de los resultados del estudio en el oficio DAM-707-2022, del
25 de agosto del 2022, suscrito por el Alcalde Municipal, se acepta el argumento
expuesto por la Administracion y se elimina el punto 2.3 del informe relacionado
con “Ausencia de estudio de mercado que respalden la decisiéon de haber

¢ Se acoge?

adquirido el sistema de informacioén integrado”
PARCIAL D

X

Comentario del
Lic. Alberto Cole
de Ledn, Alcalde,
segun oficio
DAM-707-2022,
del 25 de agosto
del 2022, remitido
a esta Auditoria
Interna

Insuficientes controles en la implementacion del sistema de informacién Integrado
de gestion municipal.

a) Se rechaza este punto y con respecto a los items no aceptados, se aporta
documentacién para los cuales la empresa ha indicado y se ha verificado en que parte
del sistema se encuentran dichas opciones y los manuales que explican como hacer uso
de estas. /Es importante mencionar que la empresa siempre estuvo anuente a realizar el
17.49% faltante, sin embargo, era fundamental que las unidades primarias implementaran
el sistema para poder identificar y desarrollar esos puntos. Aun asi, ya esos puntos se
encuentran habilitados y en funcionamiento. /Por lo tanto, se rechaza lo indicado en este
punto, tomando en cuenta que las unidades no estan en haciendo uso de la totalidad de
los modulos con los que cuenta el sistema, como para que se indique que no les funciona
el médulo o sistema, asi mismo, se les ha indicado en distintas ocasiones que cuando
algo no les es funcional deben hacer las observaciones a la empresa y buscar una
solucién conjunta, tomando en cuenta que a pesar que se esta implementando
actualmente, el periodo de garantia e implementacién brindado por la empresa ya
se vencio, y dichas observaciones no las efectuaron en el tiempo correspondiente
(el destacado no es del original). Un ejemplo de que este sistema es funcional es que
mas de 26 municipalidades lo utilizan y ademas hay unidades en la Municipalidad de Osa
que lo han logrado implementar al 100% y emitir los reportes e informes que requieren,
siempre trabajando en conjunto con la empresa mediante la mesa de trabajo cuando les
ha surgido la duda. /b) Se rechaza este punto ya que probar la operatividad de cada una
de los moédulos del sistema le correspondia a cada unidad, siendo que el personal fue
capacitado para su uso y se le aportaron los manuales correspondientes para que
pudieran continuar con el uso del sistema y posibles ajustes a funcionamientos, por ende,
cada unidad como experta en su campo debia alimentar el sistema, sin embargo, las
unidades tuvieron retrasos en la alimentacion del sistema, la alcaldia municipal a
través de sus distintas coordinaciones del sistema, ha brindado indicaciones y
fechas limite de implementacion, no obstante, cuando se acercaba la fecha y luego
de sostener miuiltiples reuniones lo que las unidades solicitaban tiempo para poder
ejecutar los procesos (el destacado no es del original) /c) Se rechaza este punto
especificamente debido a que los atrasos que se presentaron en la puesta en uso del
sistema se debieron a las unidades usuarias que mantuvieron atrasos en la
ejecucion de sus procesos en el sistema integrado, la unidad de informatica y
administracion no tiene facultades técnicas para realizar las labores de otros
departamentos (el destacado no es del original). /De igual manera en su momento la
Direccién financiera comunicé a las unidades primarias el cronograma de trabajo y el
companero de informatica comunicé los manuales y cronogramas de implementacion de
cada unidad. Se adjuntan correos. /d) se rechaza lo indicado y al respecto se indica que,
con referencia al proceso de migracion, a cada unidad lo que se le brindaron fueron
plantillas en archivos en formato de Excel que debian completar con la informacién que
manejaban y que se les suministro, siendo que en su momento las mismas eran
procedentes de distintas fuentes y no de un Unico sistema, y que luego de completar las
plantillas de Excel estas serian migradas al nuevo sistema integrado. /En el tomo 3 del
expediente de contratacion en las paginas de la 428 a 450, se indica que la empresa
DECSA COSTA RICA se encargaria de cargar los datos suministrados por la institucion
y posterior en caso de existir inconsistencia en el proceso de carga las mismas serian
indicadas a la institucion para efectuar su correccién. /La informacién que se requeria
migrar se aportd a las distintas unidades primarias con el propésito de depurar
informacion ya que era de conocimiento del caso particular de informacién contenida en

el sistema SIAT que debia ser tratada y corregida por procesos de depuracion(y para
A
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efectuar el calculo de las nuevas tasas que se debian ajustar a ese momento./Con
respecto al cuadro adjunto a la pagina con N° 20 del documento Informe ACE-002-2022
se procede a responder cada punto de los items.

Punto N° 1: El sistema cuenta con modulos de auditoria en los cuales se registran todas
las acciones y movimientos efectuados a través del sistema. /M6dulo com.bitaud y desde
el cual se puede consultar por usuario, rango de fechas, nombre de ventana, tipo de
operacion (CREAR, MODIFICAR, ELIMINAR)

Punto N°2: El sistema cuenta con médulos histéricos para los cuales tiene acceso cada
unidad usuaria, ejemplos de ellos:

Activos:
4 Menu Principal {afj.menud5)
! Dperaciones de activos excluidos
! Toma Fisica
Cajas:
Principal {caj. menwd4)
B operacicnes de cajas (hist.}
B Documentos por operacidén
= Saldos de Corte
= pocumentos en cajsa
Caja chica:

v 4 mMenu Principal {cot.menuwvh})

Wales de Caja Historico

Documentos por Vale Historico

Facturas/Compras:

Rubros por Wale Histérico

-& Biisqueda BE8

v 4 Menu Principal {fcp.menuhi)

E Facturas historicas

w 4 Menu Principal {pte.mesbhi)

Solicitudes de Bienes v Servicios Hist.

Detalle de Sclicitudes de Bienes Hist.

Presupuesto:

v 4 Menu Principal {prg.menhis)

Formulacion de Presupuesto Histdrica
Compromisos Historicos

FPresupuesto Anusl Historico

Resumen Presupuesto Historico
Presupuesto Pericdo Simple Historico

Rubros Historicos

Inventarios:
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e Bisqueda B=ES

- ¥ mMenu Principal (pte. menod S) |

Consulta de Mowvimientos historicos

Cwden de Compra Sector Publico Histosi
MMowimientos historicos

Consumeos

Costos de articulos

Ajustes Toma Fisics

Cwdenes de Commpra

Lineas de la Ordenes de Compra
Tonsulta de Liness Historicas
Crdenss de Trabajc Historicas
Consulta de Movimisntos Hist. Wiejos
mMowvimientos historicos Wiejos
Reclasificaciones histdricas

Frecios Historicos

Punto N° 3: El sistema es parametrizable por servicio y segun el tipo de cobro, consta en
los manuales (Manual - CUF - Mddulo Bienes Inmuebles - Catastro - Valoraciéon -
Servicios Urbanos). Y en el mismo sistema e incluso en los distintos informes y recibos
que se les emite Ioslcontribuyentes.

Catalogo de servicios (cuf.catser)
[ (Catdlogo de senvicios }
Aux__ Cédigo Descripaisn OH %Desc  CodDesc N.Debits N.Credits Cod Externo _ Interes Tipo Cabro Periodos Caleuls P
UF [BAS ERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA RI (DEEE %) | BS NBS 002 W TRIMESTA FIIO v
WENSUAL
TRIMESTRAL
ANUAL
<K
Wodo: Edicion 1 de 1registros Mo Modificado

Punto N°4: el 25% del que hacen referencia en este punto no tiene relacion con el
enunciado, siendo que en el sistema una Unica cédula puede tener N cantidad de
propiedades asociadas las cuales a su vez cada una de esas propiedades puede tener
una N cantidad de servicios, esa informacién se puede constatar con el administrador
tributario y los cobros de servicios que se les efectian a los contribuyentes, e incluso en
el mismo sistema.

Punto N°5: La auditoria cuenta con usuarios, roles, accesos, manual (Manual - AUD -
Moédulo Auditoria), puede generar informes, fue capacitada en el uso de del sistema para
ese proposito consta en el acta de asistencia a la capacitacion e incluso en el inicio de
esta auditoria se les indico en la entrevista que si se requeria colaboracion se indicara.
Punto N° 6: El sistema cuenta con ventanas de transacciones histdricas ejemplo de ello:

Transacciones histéricas (cuf.tranhi) EE
[ Transacciones histdricas 1
. Auxil.. Pers.. MNo... Fechatr.. Ti.. MNo.doc Periodo Monto Debe Haber Inter
(V] feur 20545 | 255 [01/04/2021 fIBI 202102 | 2021.02 9.484.86 3,454.56 0.00
] Jeur 20848 255 [01/07/2021 [IBI  [2021.03 2,021.02 9,464.86 : 0.00
(] feur 20848 255 [01/10/2021 [IBI  [2021.04 202104 9,484 86 0.00
) feur 20848 255 [01/04/2021 [MVP [2021.02 2,021.02 1,711.40 0.00
() feur 20848 255 [01/07/2021 |MVP [2021.03 2,021.02 1,711.40 0.00
(] feur 20848 255 [01/10/2021 [MVP [2021.04 202104 1,711.40 0.00
(] feur 20848 255 [01/04/2021 |PZv (202102 2,021.02 513.41 513,41 0.00
) feur 20848 255 [01/07/2021 [FZv [2021.02 2,021.02 513.41 513.41 0.00
(] Jeur 20848 255 [01/10/2021 [PZV [2021.04 202104 513.41 513 41 0.00
<l J e
Modo Fdicidn 1 de 8 renistros Mo Modificado Mumera de Cuenta
TOTALES: | 35.069.01 | 0.00 | 203275 | 35.069.01

Punto N° 7: El sistema permite el control y seguimiento de las operaciones de los usuarios
mediante las bitacoras e informes, ademas del modulo de auditoria (Manual - AUD -
Médulo Auditoria).

Punto N°8: El oferente por medio de los tickets 13274, 16570 y los reportes de migracion
hacen indicacion de los datos que fueron cargados segun la informaciéon que la
Administracién Municipal remitié. Se adjuntan los documentos y correos.

Punto N°9: El sistema permite importacién de datos a través de la opcion de Menu /
Utilitarios/ carga de datos. 3

&

=
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‘emna Integrado DECSA
s Utilitarios Ayuda

| = S 5 B P = S & AL e = 100% | ¥ |[] Lut
A B8=ea
Por favor seleccione el formato de archivo que desea cargar
Banco Macional Fersaonal |‘
Banco BCT

Banco Crédito Agricola
Banco Popular

Ministerio de Hacienda
Deducciones Externas Plani
Lecturas hidrometros
Recibos Conectividad
Deduccidn Prestamo Popul:
Deduccién Coopenae
Movimientos INS

Timbres por traspasos, hipc
Plantilla Tipologias

Plantilla Zonas Homugénealj

Plantilla Inversiones v
- ¥

Siguiente Cancelar
La informacion también puede ser exportada, consta en los manuales que indican a cada
unidad como realizar dichos pasos y también consta en el uso que le han brindado las
unidades a la informacién que exportan para sus gestiones, tanto internas como externas.

o g Impresion - com_person Si=e

4l

I =

Titul .
e Listado alfabetico de personas

Fondo l Ninguno [___‘ﬁ\ TJ
[ =] Imprimir J [ Lg Ver J [ @ E-mail J( l} Exportar J l)w Cancelar J
—— _/

Punto N° 10: EIl tratamiento de respaldo se realiz6 mediante el departamento de
informatica a razén de que el servidor de base de datos y aplicaciones se encuentra en
la infraestructura de la Municipalidad.
Punto N° 11: Con respecto a este punto corresponde a cada una de las unidades usuarias
hacer uso del sistema y con ello revisar y validar dicha informacion.
e) Con relacion a este punto a manera general, el sistema cuenta con autenticacion de
usuarios, asi como un maddulo en el cual los administradores pueden hacer que los
usuarios de forma masiva o por usuario cambien sus contrasefias

|Z£>| Sisterma Integrado D... — | P

DECSIS

Usuario: B mMantener
capacita -

Clave:

B

Aceptar

Copyright 2012 Yaipan Grp S A

Biusgqueda =3

Menu Principal {com.rst)

) Reset Clave de Usuarios

Reset Clave de Usuarios (com.rstcla)

| Reset Clave ge Usuarios © |

Usuarios: I

Administradores |

-

Modo: Edicidn 1 de 1 registros Fuewvo Usuarios especificos
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Argumentos de la
Auditoria Interna

Del oficio remitido por la Alcaldia Municipal se corrobora de manera significativa lo que
se indica en el punto 2.4 del borrador del informe referido a los insuficientes controles
en la implementacion del sistema de informacion Integrado de gestion municipal
esto por cuanto el Sr. Acalde sefiala, de forma reiterativa de los atrasos que se
presentaron en la puesta en uso del sistema, los cuales, segun senala el Sr. Alcalde, se
debieron a que las unidades usuarias mantuvieron atrasos en la ejecucién de sus
procesos en el sistema integrado.

Asi por ejemplo senala: como “...se les ha indicado en distintas ocasiones que cuando
algo no les es funcional deben hacer las observaciones a la empresa y buscar una
solucién conjunta, tomando en cuenta que a pesar que se esta implementando
actualmente, el periodo de garantia e implementacion brindado por la empresa ya se
vencio, y dichas observaciones no las efectuaron en el tiempo correspondiente...”.
En otra parte de su oficio menciona el Sr. Alcalde que “...sin embargo, las unidades
tuvieron retrasos en la alimentacion del sistema, la alcaldia municipal a través de
sus distintas coordinaciones del sistema, ha brindado indicaciones y fechas limite
de implementacion, no obstante, cuando se acercaba la fecha y luego de sostener
multiples reuniones lo que las unidades solicitaban tiempo para poder ejecutar los
procesos”. “c) Se rechaza este punto especificamente debido a que los atrasos que
se presentaron en la puesta en uso del sistema se debieron a las unidades usuarias
que mantuvieron atrasos en la ejecucion de sus procesos en el sistema integrado,
la unidad de informatica y administracion no tiene facultades técnicas para realizar las
labores de otros departamentos.

En relacion con este punto, es importante la acotacion que hace el Departamento de
Asuntos Juridicos de la Municipalidad, mediante oficio PSJ-477-2016 del 25 de octubre
2016, donde le comunicé a la Proveedora Municipal, entre otras cosas lo siguiente:

“Del mismo modo, deseo comunicarle que mediante la revision del oficio PIM-0097-2016
de fecha del dia 28 de septiembre del Departamento de Informatica Municipal se indica
que deben valorarse por parte de las distintas unidades los aspectos que no fueron
subsanados por el oferente y determinar el grado de importancia de esos puntos para el
desarrollo general de la implementacion del sistema, por lo cual, ante esta postura se
considera trascendental el que se cuente con un criterio técnico mas concreto y se indique
expresamente si el oferente cumple con los requerimientos técnicos solicitados en el cartel
de contratacion en procura de la satisfaccién de los intereses municipales y de los
Solicitados en el presente proceso de contratacion. Asi las cosas, le solicito cordialmente
se tome en consideracién lo indicado anteriormente con el fin de continuar con la
tramitacion del presente procedimiento...”

Se reitera que a pesar del criterio técnico emitido por el Encargado de Informatica vy el
sefalamiento hecho por la Asesoria Legal Municipal, asi como de las justificaciones
emitidas por el proveedor del sistema, no consta en el expediente ninguna evidencia
de las acciones tomadas por la Institucion o informes al respecto, que hagan ver
que se verifico el cumplimiento de la totalidad de los items no aceptados en su
momento por el proveedor del sistema, o bien, que se verificé si los mismos se
ajustaron de conformidad con las explicaciones dadas por el proveedor y el criterio
técnico emitido, ya que tampoco consta en el expediente de la contratacion, los
criterios emitidos por los diferentes usuarios en cuanto a los requerimientos no
aceptados por el oferente del sistema y la eventual afectacion que podria darse en
sus tareas, lo que no permite hacer valoraciones sobre los aspectos que no fueron
subsanados.

Sobre las funciones que se indican como desarrolladas en un 100% en ese anexo Nro.
14, se le consulté al Encargado de Informatica de esta Municipalidad, si se verifico por
parte de esta institucion que cumplieran con los criterios de operaciéon y
requerimientos institucionales que permitieran corroborar que ese porcentaje se
cumplié y en caso afirmativo, se sirviera aportar para cada uno de ellos, la documentacion
donde constara que esas funcionalidades fueron debidamente probadas por las partes
interesadas y aceptadas por el usuario correspondiente.

No obstante, el citado funcionario se limité a responder que la unidad a su cargo, realizé
una visualizacion de las pantallas principales y algunos de los informes en el sistema,
siendo que el Departamento de Informatica en su momento se le asigné un rol de permisos
para las pantallas e informes del sistema, los cuales al dia de hoy corresponden a 2.289
pantallas/mdédulos, cada uno de ellos con sus informes respectivos exportables, siendo
que para estos casos se utilizaron los manuales y se realizaban busquedas en las
ventanas indicadas en los mismos.

También menciona en su oficio, que cada uno de estos moddulos ha estado en
alimentacion de informacion, siendo que son las unidades primarias y expertas en sus
distintas areas de trabajo quienes deben registrar datos para un flujo completo de

procesos y por ende su posterior visualizacion en informes correspondientes.
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Por otra parte, como se desprende del anexo 14, la empresa como minimo debia
implementar las funciones que comprenden ese 82.51%; sin embargo, es preciso
mencionar que en el expediente de contratacion no hay evidencia de que dichas
funcionalidades fueran efectivamente implementadas, probadas y recibidas a satisfaccion
por los usuarios que les correspondia, lo que no permite hacer valoraciones si
efectivamente fueron implementadas en su totalidad, con el fin de establecer si afectarian
0 no, los procesos que ellos realizan.

La Alcaldia Municipal, en el oficio DAM-707-2022, del 25 de agosto del 2022, remitido a
esta Auditoria Interna, sobre observaciones al informe, aporta el oficio OSA-22-105 del
23 de agosto 2022, de la empresa Proveedora del sistema (Decsa), el cual es dirigido al
Ing. Jorge Gémez Miranda, Encargado del Departamento de Informatica de la
Municipalidad, donde se menciona que procede a dar respuesta en atencion al tiquete
51821 del 8 de junio del afo 2022 referente a los aspectos de la contratacion No. 2016LA-
000003-01 para la Adquisicion de Sistema de Informacioén Integrado de Gestion Municipal
para la Municipalidad de Osa.

Menciona que en el tiquete se adjunta un documento con un cuadro titulado “Analisis de
Respuestas No Aceptadas en la Oferta” que forma parte de la respuesta que la empresa
le dio el 10 de noviembre de 2016 a la Municipalidad de Osa atendiendo la solicitud de
aclaracion #3 de la oferta presentada por la empresa en su momento. Menciona que en
dicho cuadro se hizo el analisis de setenta y cinco (75) puntos, de los cuales la empresa
indicé que para sesenta y dos (62) de ellos se haria entrega durante el proceso de
implementacion o antes de que terminara el proyecto sin que esto tuviera un costo
adicional para la Municipalidad.

Igualmente menciona que procede a indicarle a la Municipalidad de Osa, en la tabla
adjunta a este documento, como ejecutar las operaciones relacionadas a las
funcionalidades descritas en cada uno de esos sesenta y dos (62) puntos. Senala que es
de su interés darle esta informacion a la Municipalidad de Osa para que el encargado de
la gestion interna en la Municipalidad pueda trasladarla a los usuarios con el fin de que
obtengan un mejor aprovechamiento de cada uno de los mdédulos que conforman el
Sistema Integrado Municipal que tienen disponible desde que la Municipalidad entr6é en
produccion con el uso del mismo. La tabla adjunta al oficio OSA-22-105 en efecto hace
referencia a 62 requerimientos y las instrucciones para atenderlos. También, se aporta
con ese oficio una serie de manuales de usuario del sistema

Por otra parte, en el mismo oficio DAM-707-2022, con respecto a la transferencia de
conocimiento del personal técnico de la institucion sefala que esta no esta dirigida a la
programacion del sistema, siendo que es materialmente imposible para una unica persona
soportar un proceso tan grande y con una curva de aprendizaje tan elevada dado la
cantidad de ventanas e informes del sistema Decsis, desarrollado en un lenguaje de
programacion complejo para el que se requieren afios de experiencia. /A todas las
unidades involucradas en el proceso, se les capacité en el uso del sistema, luego lo que
causa que se dé un contrato de mantenimiento anual es el atraso en el uso del sistema
es decir hacer uso del mismo en todas sus funcionalidades, inclusive fue capacitada la
unidad de auditoria lo cual consta en el acta de asistencia a la capacitacion que recibié
sobre cdmo usar el sistema para su labor de fiscalizacion ademas cuenta con el manual
(Manual - AUD - Médulo Auditoria), la unidad de auditoria también cuenta con roles que
le permiten en todo momento hacer revisidon de los procesos que se ejecutan en el
sistema, asimismo se instald el acceso al sistema en los equipos también se hizo con las
unidades primarias.

Cabe indicar que dicho analisis ya se habia realizado en la redaccién de este punto del
informe, y la misma Alcaldia Municipal acepta que a la fecha hay atrasos en la
implementacién del sistema

Asimismo, como se indica en el informe, en el aparte 5.2 del cartel de contratacion, el
oferente debia indicar el plazo en que se compromete entregar los productos o el servicio
a contratar luego de recibida la orden de inicio, el cual no debera ser menor a 18 meses
naturales, condicién que fue aceptada por la empresa adjudicataria.

Es asi, como la empresa a partir del dia habil siguiente a la firma del contrato, contaba
con 18 meses para implementar el Sistema de Informacién Integrado de Gestion
Municipal y dejarlo operando a satisfacciéon de la municipalidad una vez concluido ese
plazo. Si se toma como fecha de inicio la que se indica en el contrato suscrito, el plazo
para ejecutar el proceso de implementacién, debié terminar el 13 de diciembre del 2018.
Segun el cronograma de trabajo, en una primera etapa de 8 meses, debia estar
implementado el médulo de Administracién Tributara con los 10 submddulos que lo
conforman y todos operando en control paralelo con Contabilidad. En los siguientes 6
meses, como parte de una segunda etapa, se debié implementar los mdodulos de
Presupuesto, Contabilidad con sus submédulos, Cuentas por pagar, Compras, Recursos
Humanos y Planillas, de igual manera, en control paralelo con Contabilidad. Para la tercera
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etapa de 4 meses, se debia implementar el médulo de Tesoreria con sus submodulos,
también el médulo de inventarios, el de activos fijos y el médulo de Auditoria.

Sin embargo, llama la atencién que, en consultas realizadas -mas de 36 meses después
de la fecha en qué debié terminar el contrato- a diferentes usuarios, solicitandoles
informacion acerca de si los médulos o los submédulos de las unidades a su cargo, se
encontraban implementados y funcionando en un 100%, y si habian suscrito alguna acta
de aceptacion de los mismos, la mayoria contestaron que faltaban funcionalidades por
implementar y en otros casos habian actividades que no daban los resultados esperados
de ellas, por lo que se debian poner en una “mesa de incidencias” a efecto de que fueran
atendidas por el proveedor, las cuales fueron atendidas en un tiempo aceptable

No obstante, las respuestas obtenidas, los resultados se pueden resumir en lo indicado
por la actual coordinadora del proceso de implementacién en el oficio DAM-DECSIS-10-
2022 del 30 de mayo del 2022, al informar a esta Auditoria Interna que no ha firmado
ninguna acta de aceptacion de los médulos o submédulos.

Ademas, como parte de la respuesta, aporta un anexo con el avance que se ha obtenido
en la implementacion del sistema, donde si bien hay médulos o submddulos, que segun
su criterio presentan un avance del 100%, hay otros procesos cuyos avances a la fecha
del oficio oscilaban entre un 25% y un 95%, como se observa en el siguiente cuadro:
MUNICIPALIDAD DE OSA

IMPLEMENTACON DECSIS

PORCENTAJES DE AVANCE

Médulo______________[%Avance

Ingresos

Submddulo Catastro 25%
Maodulo Ingenieria 25%
Modulo de Zona Maritimo Terrestre 50%
Submddulo Servicios Urbanos 70%
Modulo Plataforma y Tramite 85%
Submddulo Valoracion 90%
Maodulo Patentes 95%
Egresos

Modulo Contabilidad General 60%
Mddulo Personal y Planillas 70%
Modulo de Bancos 70%
Mddulo Inventario de Bodega 80%
Mddulo de Activos Fijos 80%
Modulo Planificacion y Presupuesto 90%
Mdédulo Proceso de Compras 90%
Mdédulo Control de Deuda Municipal 90%

Lo informado por la Coordinadora del proceso de implementacioén, es ratificado por el
Despacho de la Alcaldia Municipal, al informar a esta Auditoria Interna entre otras cosas,
que si bien es cierto el sistema integrado no se ha podido implementar a 100%, el
porcentaje de avance en términos generales en el médulo de ingresos es de un 75%
aproximadamente, donde los mdédulos con menor porcentaje de avance son Catastro e
Ingenieria con un 25%, seguido del mddulo de Zona Maritima Terrestre un 50%, los demas
modulos se encuentran entre el 90 % y 100%.

En los médulos de egresos, el porcentaje general de avance de dicho médulo es de cerca
de un 85%, donde el modulo con menor porcentaje de avance es el de Contabilidad con
un 50%, seguido del modulo de Personal y Planillas y Bancos con un 70%, siendo los
modulos de Contabilidad y Personal y Planillas los mas grandes debido a la cantidad de
transacciones y registros que afectan, los demas maédulos se encuentran entre el 80% y
100%, mismos que se tienen previsto se implemente al 100% al 30 de setiembre 2022,
segin CIRCULAR-ALC-006-2022.

Sobre el mismo tema, el Encargado de Informatica de la Municipalidad, mediante oficio
PSI-0060-2022 del 13 de junio de 2022, entre otras cosas indicé que se han presentado
atrasos por causas de la administracion municipal, ya que el software fue instalado por el
oferente desde el primer pago del 15% y se han estado dando capacitaciones, ademas
de los manuales.

El enorme retraso que se dio desde la etapa de ingresos que consumio la gran totalidad
del periodo de implementacién y no fue hasta enero de 2019 mediante orden de la Alcaldia
Municipal que se inicia oficialmente el uso del sistema para la etapa de ingresos, sin
embargo, el sistema depende de usuarios que lo utilicen y mediante la ejecucion ordinaria
de sus funciones ingresen datos para la operatividad de este.

Sigue citando en su oficio, que el retraso no se origind por parte de la empresa adjudicada,
la cual cumpliéd entregando un producto que debia comenzarse a operar en todas sus
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lineas para el flujo de datos, donde las unidades usuarias debian registrar la informacién
en las plantillas que habia suministrado la empresa para ayudar a migrar la informacion,
pero hubo unidades que no cumplieron en tiempo y forma, por temas
administrativos y de los cuales esta unidad no tiene alcance, lo que hizo que se
postergara durante mucho tiempo.

Ademas, que, durante la etapa de ingreso de datos, el personal que se encontraba a cargo
de depurar la informacién para migrarla al nuevo sistema no realizé el trabajo en el plazo
correspondiente. El mismo consumié la gran totalidad del plazo de implementacion de
todas las etapas, por los inconvenientes que fueron ocasionados por la administracion
municipal. Por esas razones, tampoco era factible aplicar la ejecucion de la garantia de
cumplimiento, tal como lo dispone el articulo 41 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

Nuevamente se reitera que la misma Alcaldia Municipal en el oficio oficio DAM-707-2022
acepta que a la fecha hay atrasos en la implementacion del sistema

Cabe agregar, que, en el expediente de contratacidn, no consta ninguna resolucion en la
cual la Administracion Municipal hiciera ver los problemas que se estaban presentando en
el proceso de implementacién del sistema, los cuales estaban provocando los atrasos y
que sirvieran de elemento probatorio para eventualmente suspender el plazo o bien
prorrogarlo, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 210 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa.

Asimismo, en el aparte 1, del punto 6.1 del cartel de contratacion, se estipula que se debia
realizar una migracién de informacion desde la actual base de datos hacia el modelo de
datos final y Unico y que el proceso de migracidn se acompafaria de procesos de
consolidacion y cotejo de datos. En la oferta del proveedor del sistema se indica como
leido, entendido y aceptado y que realizarian la migracién de los datos desde las fuentes
suministradas por la Municipalidad, pero la validez de los datos resultantes seria
responsabilidad de la Municipalidad.

No obstante, en el expediente de la contratacion, no consta ningin documento que haga
presumir que dicho proceso se realizé de manera planificada y que los resultados fueron
validados por los usuarios responsables de cada médulo del sistema. Mas bien, de los
oficios obtenidos de la administracion municipal, la responsabilidad de la migracién de
datos se dejo en manos de los usuarios finales.

También, en la fase de admisibilidad de las ofertas que se indica en el cartel, el proveedor
del sistema debia entregar a la municipalidad una carta de compromiso en la cual se
comprometia a entregar los cédigos fuente a la Municipalidad del sistema en su version
mas reciente, sin costo adicional alguno en caso de resultar adjudicado. también, una
carta de compromiso en la cual indicara que el sistema ofertado vendria disponible sin
limitaciones por licenciamiento sea por usuario, equipos, concurrencia en base-de datos
u otros. Dichas condiciones fueron leidas, entendidas y aceptadas por el proveedor del
sistema en la oferta que presento.

No obstante, en el oficio PSI-0057-2022 del 09 de junio de 2022, el Encargado de
Informatica confirmé a esta Auditoria Interna, que no se cuenta con el cédigo fuente, ya
que no ha sido solicitado esperando encontrarnos al 100% de funcionalidad, sin embargo,
desde la propuesta de la empresa se indica que lo van a entregar.

Asimismo, de acuerdo con la informacion que adjunta a su oficio, lo que se aporta como
manuales del sistema, en realidad corresponde a manuales de usuario de los diferentes
modulos del sistema, donde se describe los pasos que el usuario debe seguir para crear
y darle mantenimiento a los registros, del médulo que corresponda, algunos de ellos
fueron remitidos nuevamente a esta Auditoria Interna en el oficio oficio DAM-707-2022
Ademas, sobre el proceso de migracion de datos, mediante oficio PIM-0091-2016 del 20
de setiembre de 2016 (Folio 392 Tomo lIl), al menos para el Médulo de Administracion
Tributaria, el Encargado de Informatica de la Instituciéon le comunica a la Proveedora
Municipal que la migracién de la informacién a este sistema “...debe ser realizada por
capacitados, ademas debe existir fiscalizacién, antes de este operar debe verificarse por
medio de pruebas que la informacién sea correcta”

En resumen, no obstante, la importancia que requeria el proceso de migracién de datos
del sistema anterior a la nueva aplicacion, en el expediente no consta documentacion que
evidencia que dicho proceso se haya realizado de manera planificada y ordenada, donde
consta ademas las pruebas realizadas y el cotejo y aprobacién de los resultados por parte
de los usuarios. Las pruebas y los informes de resultados debieron entregarse a lo
largo del desarrollo de proyecto segun el cronograma definido.

Se debe tomar en cuenta que en el cartel se solicitd que esta actividad fuera realizada por
el oferente, y no solamente como una colaboraciéon. En este caso, la aceptacion de los
términos del oferente (en contraposiciéon a lo solicitado en el cartel) ocasioné un costo
adicional al proyecto de 5.4 millones que no estaba presupuestado.
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. Se acoge?

Comentario del
Lic. Alberto Cole
de Ledn, Alcalde,
segun oficio
DAM-707-2022,
del 25 de agosto
del 2022, remitido
a esta Auditoria
Interna

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se reitera nuevamente lo sefialado por la Alcaldia Municipal en el mismo oficio DAM-707-
2022, con respecto a la transferencia de conocimiento del personal técnico de la institucion
sefala que esta no esta dirigida a la programacion del sistema, siendo que es
materialmente imposible para una Unica persona soportar un proceso tan grande y con
una curva de aprendizaje tan elevada dado la cantidad de ventanas e informes del sistema
Decsis, desarrollado en un lenguaje de programacion complejo para el que se requieren
anos de experiencia. /A todas las unidades involucradas en el proceso, se les capacité en
el uso del sistema, luego lo que causa que se dé un contrato de mantenimiento anual es
el atraso en el uso del sistema es decir hacer uso del mismo en todas sus funcionalidades,
inclusive fue capacitada la unidad de auditoria lo cual consta en el acta de asistencia a la
capacitacion que recibié sobre como usar el sistema para su labor de fiscalizacion ademas
cuenta con el manual (Manual - AUD - Médulo Auditoria), la unidad de auditoria también
cuenta con roles que le permiten en todo momento hacer revision de los procesos que se
ejecutan en el sistema, asimismo se instal6 el acceso al sistema en los equipos también
se hizo con las unidades primarias.
Por ello, se toma nota y se mantiene los comentarios del informe.
SI [:] NO PARCIAL [:]

§ %
Sobre transferencia del conocimiento
Se rechaza este punto y se indica que con respecto a la transferencia de conocimiento
del personal técnico de la institucion la misma se efectuo y es dirigida a:
> Crear usuarios en el sistema.
> Asignar claves temporales a los usuarios.
> Agregar perfil o usuario equivalente a un usuario
> Eliminar usuario
> Asignar o modificar permisos en ventanas
> Crear permisos a un usuario para ver informes
> Agregar o modificar permisos para manejo de imagenes y documentos
> Actualizar los permisos del usuario
> Crear parametro global
> Crear parametro por subsistema.
> Crear serie por compainia.
> Modificar el valor de un parametro global
> Modificar el valor de un parametro por subsistema.
> Modificar el valor siguiente de una serie.
> Creacion de personas.
> Credenciales.
> Autorizados-Credenciales.
> Credenciales-Asignadas-Objetos.
> Actualizar valores credenciales.
Estas no estan dirigidas a la programacion del sistema, siendo que es materialmente
imposible para una unica persona soportar un proceso tan grande y con una curva de
aprendizaje tan elevada dado la cantidad de ventanas e informes del sistema Decsis,
desarrollado en un lenguaje de programacién complejo para el que se requieren afios de
experiencia. /A todas las unidades involucradas en el proceso, se les capacité en el uso
del sistema, luego lo que causa que se dé un contrato de mantenimiento anual es el
atraso en el uso del sistema es decir hacer uso del mismo en todas sus funcionalidades,
inclusive fue capacitada la unidad de auditoria lo cual consta en el acta de asistencia a la
capacitacién que recibid sobre como usar el sistema para su labor de fiscalizacion
ademas cuenta con el manual (Manual - AUD - Mdédulo Auditoria), la unidad de auditoria
también cuenta con roles que le permiten en todo momento hacer revision de los procesos
que se ejecutan en el sistema, asimismo se instal6 el acceso al sistema en los equipos
también se hizo con las unidades primarias.
Respecto de lo indicado por el Sr. Alcalde, esta Auditoria esta de acuerdo, sin embargo el
desarrollo del punto 2.5 del borrador del informe no esta referido a este tipo de transmision
de conocimiento, sino es el que requiere el personal informatico de la Municipalidad de
Osa para la conveniente operacion del sistema, tal como se establecié en la contratacion
promovida.
Nuevamente se reitera lo sefialado por la Alcaldia Municipal en el mismo oficio DAM-707-
2022, con respecto a la transferencia de conocimiento del personal técnico de la institucion
sefala que esta no estd dirigida a la programacién del sistema, siendo que es
materialmente imposible para una Unica persona soportar un proceso tan gran)dE y con
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una curva de aprendizaje tan elevada dado la cantidad de ventanas e informes del sistema
Decsis, desarrollado en un lenguaje de programacién complejo para el que se requieren
afos de experiencia. /A todas las unidades involucradas en el proceso, se les capacité en
el uso del sistema, luego lo que causa que se dé un contrato de mantenimiento anual es
el atraso en el uso del sistema es decir hacer uso del mismo en todas sus funcionalidades,
inclusive fue capacitada la unidad de auditoria lo cual consta en el acta de asistencia a la
capacitacion que recibié sobre como usar el sistema para su labor de fiscalizacion ademas
cuenta con el manual (Manual - AUD - Médulo Auditoria), la unidad de auditoria también
cuenta con roles que le permiten en todo momento hacer revision de los procesos que se
ejecutan en el sistema, asimismo se instal6 el acceso al sistema en los equipos también
se hizo con las unidades primarias.
En el aparte 4) del punto 6.1 del cartel de contratacion, se consigna que el proveedor del
bien debe transferir la tecnologia por medio de cursos de entrenamiento y capacitacion al
personal municipal y comité receptor de los servicios y de documentar todo el proceso
de implementacion, quienes deberan estar en capacidad de aprovechar esta capacitacion.
Para ello deberan contar con los conocimientos técnicos necesarios.
Al respecto, lo Unico que se suministré a esa Auditoria Interna fue una serie de actas sobre
capacitaciones que recibieron funcionarios de la institucién en conjunto con empleados de
otras municipalidades en relacion con algunos de los médulos del sistema que estaban
implementados, mismas que también constan en el expediente de contratacion, pero no
existen actas o informes donde se visualice que se hizo la trasferencia de
conocimiento tecnolégico al personal municipal que debe dar soporte al nuevo
sistema, lo cual, no es lo mismo que las capacitaciones que se realizaron a los
usuarios finales.
Al respecto, el articulo 9 de la Ley de Contratacién Administrativa es clara al sefalar que,
para comenzar el procedimiento de contratacién, la Administracion debe acreditar, en el
expediente respectivo, que dispone o llegara a disponer, en el momento oportuno, de los
recursos humanos y la infraestructura administrativa suficiente para verificar el fiel
cumplimiento del objeto de la contratacion, tanto cuantitativa como cualitativamente.
Asimismo, los articulos 13 y 102 de la Ley antes citada, le dispone a la Administracién
fiscalizar todo el proceso de ejecucién. En virtud de este derecho de fiscalizacion, la
Administracion tiene la potestad de aplicar los términos contractuales para que el
contratista corrija cualquier desajuste respecto del cumplimiento exacto de las
obligaciones pactadas. Si la Administracion no fiscaliza los procesos, eso no exime al
contratista de cumplir con sus deberes ni de la responsabilidad que le pueda corresponder.
Por ello, la Administracién debe disponer las medidas necesarias para garantizar que se
cumpla con el objeto de la contratacién.
También, el articulo 8 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa dispone que
la decisién administrativa que da inicio al procedimiento de contratacion se adoptara una
vez que la unidad usuaria, en coordinacion con las respectivas unidades técnica, legal y
financiera, segun corresponda, haya acreditado, al menos, lo siguiente:

“..)

f) Indicacién expresa de los recursos humanos y materiales de que

dispone o llegara a disponer para verificar la correcta ejecucion

del objeto del contrato. En la etapa de definicion de

especificaciones técnicas, seleccion y ejecucion contractual

debera participarla unidad usuaria de la Administracion que

formulé el requerimiento.

g) La designacion de un encargado general del contrato cuando,

por la magnitud del negocio o porque asi sea conveniente al

interés publico o institucional, tal designacion resulte conveniente

para la adecuada ejecucién del contrato. EI funcionario

competente valorara el cumplimiento de los anteriores requisitos,

dispondra la confeccion de un cronograma con tareas y

responsables de su ejecucion y velara por el debido cumplimiento

del contrato que lleque a realizarse; e informara a la brevedad

posible al adjudicatario, cualquier ajuste en los tiempos del

cronograma o incumplimiento trascendente de éste, a fin de que

se adopten las medidas pertinentes, de lo cual debera mantener

informado en todo momento a la Proveeduria Institucional”.
Cabe agregar, que el cartel de contratacidon en cuanto al control de calidad durante la
ejecucion del proyecto indica que el mismo sera llevado a cabo por parte de la Unidades
que verificaran que los requerimientos solicitados para el sistema de informacion cumplan
satisfactoriamente los procedimientos y tareas que realiza cada departamento. Pero,
ademas, la Unidad de Informatica Municipal verificara las especificaciones técnicas

del sistema integrado de informacion de Informatica, quienes seran los
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responsables de verificar que el servicio cumpla con lo solicitado, para ello
elaborara un informe después de cada médulo instalado para el respectivo pago.

. Se acoge?

Por ello, se toma nota y se mantiene los comentarios del informe.

Comentario del
Lic. Alberto Cole
de Ledn, Alcalde,
segun oficio
DAM-707-2022,
del 25 de agosto
del 2022, remitido
a esta Auditoria
Interna

Sl C] NO E] PARCIAL
No se acepta este punto y con referencia a este apartado el contrato giraba en torno a plazos (18

Sobre la garantia de operacioén del sistema.

meses) en los que las unidades debian trabajar para validar o ajustar sus necesidades, no obstante,
a raiz de que estas no hacian uso del sistema de forma periédica los plazos continuaron lo que
repercutio en retrasos para ofras etapas, la razén de que no se esté en un uso del 100% de las
funcionalidades con las que cuenta el sistema es por la inaccién de algunas unidades, para las
cuales se les han brindado, manuales, capacitaciones, en algunos casos personal, y la problematica
aun continua alegando falta de tiempo, la empresa entrego un producto que era responsabilidad de
cada area utilizar y ajustar si era requerido. Siendo que la implementacion gira entorno al uso del
sistema en todos sus procesos.

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se toma nota de lo que indica el Sr. Alcalde en su oficio donde sefiala que “(...) a raiz de
que estas no hacian uso del sistema de forma periddica los plazos continuaron lo que
repercutio en retrasos para otras etapas, la razon de que no se esté en un uso del
100% de las funcionalidades con las que cuenta el sistema es por la inacciéon de
algunas unidades, para las cuales se les han brindado, manuales, capacitaciones,
en algunos casos personal, y la problematica aun continua alegando falta de
tiempo, la empresa entrego un producto que era responsabilidad de cada area
utilizar y ajustar si era requerido. Siendo que la implementacién gira en torno al uso
del sistema en todos sus procesos. O sea, se reconoce que no estan en un el 100%
de las funcionalidades con que cuenta el sistema.

En el cartel del proceso de contratacion se definié que se debia garantizar que el sistema
fuera escalable, extensible, eficiente y seguro. Por ello, la oferente debida presentar una
garantia del sistema, contra cualquier defecto de funcionamiento de los productos
ofertados (defecto que provoque el mal o no funcionamiento de la aplicaciéon o de una
funcionalidad en la operacion del sistema), la cual no debia ser inferior a 12 meses, y
regiria a partir de la entrega y recibido a satisfaccion de cada médulo.

Sobre el cumplimiento de este requerimiento, el Departamento de Asuntos Juridicos de
la Municipalidad, le comunicé a la Proveedora Municipal, entre otras cosas que: “
mediante la revision de la propuesta por parte del oferente se indica la garantia de
funcionamiento que Decsa Costa Rica ofrece es de 12 meses y rige a partir de la entrega
y recibido de cada mddulo, con base en lo anterior, este despacho considera que se
explique si la garantia se cumple con solo su mencién por parte del oferente o debe
aportar algun documento y/o instrumento que garantice lo exigido en el cartel’.

Por esa razén, le comunica a la Proveedora Municipal que se debe aclarar o explicar ante
ese despacho con el fin de determinar si la garantia que se exigio en el cartel de
contratacion se cumple con solo su mencién por parte del oferente o debe aportar algun
documento y/o instrumento que garantice lo exigido en el pliego cartelario.

Por ello, sigue diciendo el oficio, “... este despacho no recomienda la continuacién del
proceso de adjudicacion ante el Concejo Municipal, hasta que no se cumplan con
los apercibimientos indicados en los incisos a, b y c¢ de las presentes
conclusiones’. (El resaltado en negrita no es del original)

No obstante, el Encargado de Informatica, refiriéndose a lo indicado por el Departamento
de Asuntos Juridicos sobre la garantia de funcionamiento del Sistema de informacion
integrado de gestién municipal, comunicé a la Proveedora Municipal que la garantia
cumple con lo solicitado en el cartel, ademas, la misma cumple con sélo su mencién. Por
tanto, este punto es subsanado.

Sin embargo, para validar que se cumplié con la garantia del sistema, es necesario revisar
cada una de las fechas de entrega y recibido a satisfaccion por parte del usuario de cada
uno de los médulos. No obstante, no se evidencia en el expediente, que el proveedor
haya presentado dicha garantia, maxime considerando que, a la fecha, el sistema esta
en fase de implementacion, segun se puede extraer de las consultas hechas a los
diferentes usuarios, a la coordinadora del proceso y hasta la misma Alcaldia Municipal, lo
cual es ratificado también en el oficio DAM-707-2022, del 25 de agosto del 2022

¢ Se acoge?

NO PARCIAL
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. Por ello, se toma nota y se mantiene los comentarios del informe
D‘/

T: (506) 2782-0000 —Ext. 185 F: (506) 2786-8492 - aherrera@munideosa.go.cr -

wnanar anhiarnalAacralAaca aa ~r



Municipalidad de Osa

Secretaria Concejo Municipal
é‘ e ‘B ieB ‘a =° :a_: : _: :E

Comentario del
Lic. Alberto Cole
de Leodn, Alcalde,
segun oficio
DAM-707-2022,
del 25 de agosto
del 2022, remitido
a esta Auditoria
Interna

Sobre los pagos realizados a la empresa proveedora del sistema

No se acepta lo indicado en este punto y se comenta que con respecto a este punto desde
la ejecucion del pago del 15% el sistema Decsis contaba con la solucion que incluia
modulos de la etapa de ingresos y egresos, era necesario que las unidades primarias las
cuales se les habia capacitado en uso del sistema ejecutaran sus asignaciones,
solicitaran ajustes (si correspondia) a lo machotes de informes y distintas ventanas,
durante todo ese periodo se encontraba la posibilidad de tener secciones de apoyo con
la empresa DECSA tanto telefénico como mediante correo para aclarar dudas consultas
y necesidades, no obstante, hubieron atrasos por parte de las unidades que hicieran uso
del sistema en procesos de inicio a fin con impresion de informes, cada unidad tiene su
criterio técnico segun su area de conocimiento y funcion es por ello que debian y era
requerido de su aporte para avanzar. La validacion técnica que hizo el departamento de
informatica fue correspondiente a la comparacion del manual con la existencia de la
ventana en el sistema instalado en la institucion, pero dicho departamento requeria de los
avances de las unidades siendo que la unidad es ajena al area de conocimiento de una
unidad primaria tanto de ingresos como de egresos pudiera validar la forma en cémo se
registra la informacion en los distintos médulos y su respectivo flujo de proceso, de igual
manera a las unidades primarias se les notificd incluso el cronograma con fechas de
implementacién desde el 2017. (correos adjuntos en el punto 2.4 d).

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se toma de lo indicado por el Sr. Alcalde donde destaca la presentacion de atrasos de
parte de las unidades primarias de inicio a fin.

Entre otros aspectos relevante que sefiala el Sr. Alcalde, indica que la validacion técnica
que hizo el departamento de informatica fue correspondiente a la comparacioén del manual
con la existencia de la ventana en el sistema instalado en la instituciéon, pero dicho
departamento requeria de los avances de las unidades siendo que la unidad es ajena
al area de conocimiento de una unidad primaria tanto de ingresos como de egresos
pudiera validar la forma en como se registra la informacion en los distintos médulos y su
respectivo flujo de proceso, de igual manera a las unidades primarias se les notificd
incluso el cronograma con fechas de implementacion desde el 2017.

Indicar que en el cartel se dispuso que todos los pagos se harian contra recibo
satisfactorio de los bienes o servicios contratados mediante el respectivo oficio firmado
por la Unidad Solicitante e informe de ente técnico. Asimismo, los pagos se realizarian
por etapas concluidas y recibidas a satisfaccion, segun el cronograma especificado en
este pliego de condiciones y en la etapa final se retendra un tracto de un 10% en la cual
estd sujeta a revision y aprobacién final, una vez subsanada cualquier observacion
indicada.

Dicho requerimiento, tiene su sustento legal en el articulo 35 del Reglamento a Ley de
contratacion administrativa, el cual dispone que el pago al contratista procede una vez
recibido a satisfaccion el bien o servicio. No obstante, podran convenirse pagos por
anticipado cuando ello obedezca a una costumbre o uso derivado de la practica
comercial, debidamente comprobado; una consecuencia del medio de pago utilizado o
las condiciones de mercado asi lo exijan, en cuyo caso la Administracién Publica de
conformidad con su disponibilidad financiera y lo establecido en el cartel respectivo, o en
el respectivo pliego de condiciones.

Asimismo, en el contrato suscrito entre las partes, se estipulo en el punto 3 que la
contratante realizara los pagos correspondientes de la siguiente manera... el servicio sera
cancelado una vez se haya completado el objeto contractual brindado por cada uno de
los médulos, todos los pagos se haran contra recibo satisfactorio de los bienes o servicios
contratados mediante el respectivo oficio firmado por la unidad solicitante e informe de
ente técnico (Informatica Municipal por parte del Ing. Jorge Luis Gomez Miranda), los
pagos se realizarian por etapas concluidas y recibidas a satisfaccion, segun el
cronograma especificado en este pliego de condiciones. En la etapa final se retendra un
tracto de un 10% el cual es equivalente al monto de ¢5.865.615,00 en la cual esta sujeta
a revision y aprobacion final. (El subrayado en negrita no es del original)

Sobre el pago de la primera y segunda etapa del proyecto, el 15 de noviembre del 2018,
con el oficio PIM-0095-2018, el Encargado de Informatica comunica al Alcalde Municipal,
que el Sistema Decsis, se encuentra entreqgado e instalado en su totalidad en el
servidor activo municipal 2191 (la empresa adjudicada realizé la instalacién de la
solucion completa, la cual corresponde propiamente al sistema y base de datos, ya
que los datos que se carguen al sistema es informacién que le concierne a las
unidades involucradas en el proceso).

También le informa que, debido a retrasos generados propiamente por la administracion
municipal, no ha sido posible avanzar con la carga de los datos para que la empresa
adjudicada pueda brindar las capacitaciones correspondientes al personal involucrado en
las etapas subsecuentes. Asi las cosas y en vista de que se cuenta con el sistema
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entregado en su totalidad esta unidad recomienda que se gestione un pago del 50% del
monto restante en el proceso de contratacion. A la vez sugiere que se reserve el 35%
para el pago final, considerandolo de esta manera para poder realizar la evaluacion de la
solucién en su funcionamiento como sistema integrado y poder verificar la integridad de
este una vez cargada toda la informacion a la base de datos.

En la lectura de los oficios que se emitieron para justificar los pagos a la empresa
proveedora es claro que lo que se justifico en todo momento para realizarlos, fue la
instalacion de los médulos y submédulos del sistema en un servidor con acceso a
los diferentes usuarios para que procedieran a ingresar datos, donde como queda
demostrado a lo largo del informe, no existe documentaciéon que certifique que el
sistema a pesar de estar instalado se encuentra funcionalmente operando al 100%.
Lo anterior, por cuanto como se ha mencionado en este informe, no hay evidencia que
los moédulos y submodulos del sistema fueron debidamente probados por los usuarios
mediante la aplicacidon de un plan de pruebas con casos de uso para verificar su
apropiado funcionamiento, para la posterior migracion de los datos del sistema
anterior.

Tampoco hay evidencia del recibido conforme de los mismos por parte de los
usuarios finales, como parte de la aprobacién, que era un requisito obligatorio para
efectuar los pagos y en consultas escritas realizadas a diferentes usuarios, todos
manifestaron que no habian suscrito ningiin documento donde constara el recibido
conforme de los médulos y en algunos casos, ademas, manifestaron que algunas
funcionalidades de los procesos no operan de la manera esperada.

Como también se evidencia en el informe, hay médulos que a pesar de que el

. Se acoge?

Comentario del
Lic. Alberto Cole
de Leodn, Alcalde,
segun oficio
DAM-707-2022,
del 25 de agosto
del 2022, remitido
a esta Auditoria
Interna

Encargado de Informatica Municipal manifiesta en diferentes oficios que se
encuentran en funcionamiento, la misma documentacion recopilada evidencia que
algunos de ellos a junio del 2022, apenas tenian un avance de implementacion del
25% al 95%.

Por ello, se toma nota y se mantiene los comentarios del informe

") i ) I e O
Sobre la devolucién de la garantia de cumplimiento

Se rechaza este punto y se indica que el periodo de garantia del sistema se cumplié, la
devolucion de la garantia se realizé ya que los atrasos presentados no eran

relacionados a causa de la empresa DECSA, quienes entregaron una soluciéon completa
que era deber de la institucion hacer uso adecuado de ella.

Argumentos de la
Auditoria Interna

La Administracién estaba obligada a verificar el procedimiento de ejecucion contractual, tal como lo
dispuso el punto 9 del cartel del procedimiento de contratacion, el cual sefialaba que el control de
calidad seria llevado a cabo por parte de la Unidades que verificarian que los requerimientos
solicitados para el sistema de informaciéon cumplieran satisfactoriamente los procedimientos y
tareas que realiza cada departamento, ademas, la unidad de informatica municipal que verificaria
las especificaciones técnicas del sistema integrado de informacion de Informatica, quienes serian
los responsables de verificar que el servicio cumpla con lo solicitado, para ello elaborara un informe
después de cada mddulo instalado para el respectivo pago.

El 13 de diciembre 2019, con el oficio PSI-0113-2019, suscrito por el Encargado de Informatica y
con el visto bueno del Alcalde Municipal, le comunican a la Proveedora Institucional, entre otras
cosas que el sistema actualmente se encuentra instalado y operando, asi las cosas, se procede a
brindar el recibido conforme para que se efectué el total del pago pendiente a la empresa
proveedora del sistema.

No obstante lo anterior, no consta en el expediente ninguna acta de finiquito donde ambas partes
consignen su conformidad con el bien entregado al municipio, ni del recibido conforme por parte de
los usuarios finales, y como ya se ha comentado en este informe, y lo ratifica el Encargado de
Informatica Municipal en este oficio, lo que la empresa hizo fue la instalacién del sistema en los
equipos de la Municipalidad, dejando la responsabilidad de la carga de datos a los usuarios finales,
sin que a la fecha se haya concluido esos procesos en algunos maédulos, e inclusive algunos
usuarios también han manifestado y documentado que hay funcionalidades que no se ajustan a
sus requerimientos, lo cual es contrario a lo estipulado en el cartel.

Cabe agregar que el articulo 203 del Reglamento a la Ley de contrataciéon administrativa, sefala
que la recepcion definitiva del objeto sera extendida dentro del mes siguiente a la recepcién
provisional o dentro del plazo establecido en el cartel o bien, vencido el plazo para corregir defectos.
La recepcion definitiva no excluye la ejecucion de la garantia de cumplimiento, si los bienes y
servicios presentan alguna inconformidad con lo establecido en el contrato. A partir de este
momento, comenzaran a regir las garantias de funcionamiento ofrecidas por el contratista y no

correran multas.
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Para ello se levantara un acta en la que quede constancia clara de la forma en que se ejecuto el
contrato, indicando al menos, tiempo de ejecucion y las prorrogas concedidas, cuando fuera
pertinente, forma en que se cumplieron las obligaciones, garantias ejecutadas o penalidades
impuestas, ajuste a las muestras aportadas.

Asimismo, todo pago a cargo de la Administracion se realizara luego de la recepcion definitiva de
los bienes y servicios. La recepcion definitiva no exime al contratista de responsabilidad por vicios
ocultos.

La misma Alcaldia Municipal en el oficio DAM-707-2022, del 25 de agosto del 2022, sefala que de
forma reiterativa que los atrasos que se presentan en la puesta en uso del sistema, se debieron a
las unidades usuarias que mantuvieron atrasos en la ejecucion de sus procesos en el sistema

Por ello, se toma nota y se mantiene los comentarios del informe

¢ Se acoge?
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Comentario del
Lic. Alberto Cole
de Leodn, Alcalde,
segun oficio
DAM-707-2022,
del 25 de agosto
del 2022, remitido
a esta Auditoria
Interna. Asi como
el oficio DAM-
728-2022 del 01
de setiembre de
2022 mediante el
cual solicita
ampliar plazo de
cumplimiento de
las
recomendaciones
No.1,3,4,5y6.

4. Recomendacion.
4.2 Al Alcalde Municipal.

1) Con respecto al plan remedial se elaborara de acuerdo a las guias de
implementacién facilitadas a las unidades desde inicio del desarrollo del sistema,
por lo que el plazo al 30 de agosto de 2022 no es posible, tomando en cuenta que
cada unidad debe enviar su guia y en funcién a eso se evaluara, también se
pretende que ademas de esta guia las unidades realicen una lista de lo que
actualmente realizan y comparen que aun no realizan en el sistema DECSIS con el
fin de poder asignar tareas y realizar las pruebas faltantes, tomando en cuenta que
de lo implementado a la fecha siempre se han realizado pruebas en las cuales se
han involucrado a las unidades que les compete. Por lo que se solicita que con lo
concerniente al plan remedial se amplie esta fecha al 14 de setiembre del 2022. Asi
mismo, en referencia a certificar el 100% del uso del sistema se solicita se amplie
el plazo al 31 de diciembre 2022 con el fin de atender algunas unidades que
requieren finalizar algunos médulos.

2) Enlo concerniente a este punto se puede facilitar lo correspondiente al punto 2.4 d)
y e) se solicita se valore la ampliacion de este plazo al 31/12/2022, tomando en
cuenta que el cumplimiento de este punto depende del desarrollo de las unidades,
asi como la informacion que nos facilitaria la empresa.

3) Se acepta lo solicitado y el plazo de cumplimiento mencionado.

4) Con respecto a este punto se solicita la ampliacién de plazo al 14 de setiembre de

2022.

5) Con respecto a este punto se solicita la ampliacion de plazo al 14 de setiembre de
2022.

6) Con respecto a este punto se solicita la ampliacién de plazo al 14 de setiembre de
2022.

Argumentos de la
Auditoria Interna

Al respecto, esta Auditoria Interna acepta las fechas propuestas por la Administracion,
quedando de la siguiente manera:
Recomendacion 4.2 Al Alcalde Municipal:

1) Al 24 de octubre de 2022 copia del plan remedial, al 24 de noviembre 2022
cumplimiento del plan remedial, y para el 20 de diciembre 2022 funcionamiento
del sistema al 100% segun oficio DAM-728-2022.

2) Al 31 de diciembre de 2022 segun oficio DAM-707-2022.

3) Al 24 de octubre de 2022 segun oficio DAM-728-2022.

4) Al 24 de octubre de 2022 segun oficio DAM-728-2022.

5) Al 24 de octubre de 2022 segun oficio DAM-728-2022.

6) Al 24 de octubre de 2022 segun oficio DAM-728-2022.

¢ Se acoge?
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Una vez visto y analizado el oficio donde se remite el Informe Final de Auditoria de
Caracter Especial sobre el sistema de informacion integrado de gestion municipal para
la Municipalidad de Osa el Concejo Municipal ACUERDA: recibir la informacién, y se
solicita a la administracion se cumpla con las recomendaciones del Informe en el plazo
establecido. Esto por medio de los votos de los Regidores propietarios Alfredo Soto
Elizondo, Damaris Guadamuz Castro, Joaquin Porras Jiménez, Sonia Segura Matamoros
y Tairis Chavarria Vargas. No se omite manifestar que la documentaciéon del tramite
consta en el expediente del acta para cualquier consulta.
Punto 5. Se recibe Oficio Al-174-2022, de fecha 06 de setiembre de 2022, recibido el 06
de setiembre de 2022, en la secretaria del concejo municipal, suscrito por Lic,)l/Q;fabel
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Madriz Mora, Auditora Interna, Municipalidad de Osa, dirigido a los sefiores miembros
del Concejo Municipal, el cual dice:
Respetables Sefores y Senoras:
Asunto: Solicitud de Visto Bueno para que la Unidad de
presupuesto proceda a incluir en la préxima
modificacion Presupuestaria.

JUSTIFICACION:
De acuerdo con el articulo 27 de la Ley General de Control Interno y en apego al punto 6.1.1y
6.1.2 b) SOBRE LA SOLICITUD Y ASIGNACION DE RECURSOS A LAS AUDITORIAS
INTERNAS DEL SECTOR PUBLICO, de los Lineamientos sobre gestiones que involucran
a la auditoria interna presentadas ante la CGR, R-C0O-83-2018, ante el deber del Jerarca de
asignar los recursos necesarios y suficientes para que la auditoria interna pueda cumplir su
gestion, asi como segun lo indica el REGLAMENTO SOBRE VARIACIONES AL
PRESUPUESTO DE LA MUNICIPALIDAD DE OSA, publicado en la Gaceta No 140 del 21 de
julio del afio 2021, el procedimiento que se seguir de acuerdo con el articulo 16, inciso d) que
se transcribe textualmente en lo que interesa:

Articulo 16.—Disposiciones comunes que deben observarse en el tramite de

formulacion, aprobacion y ejecucion de las modificaciones presupuestarias. E/

procedimiento de formulacion, aprobacion y ejecucion de cualquier modificacion

presupuestaria regulado en este reglamento debera sujetarse a las siguientes reglas:

Las respectivas variaciones, deberan contar con el siguiente bloque de legalidad:

d) Para solicitar la realizacion de una modificacion presupuestaria cada coordinador o

encargado de area que solicite variaciones al presupuesto debera enviar un oficio

firmado digitalmente a la unidad de presupuesto, con el visto bueno de la jefatura

inmediata .......
Con el sustento legal mencionado someto a conocimiento del Honorable Concejo Municipal la
siguiente solicitud para modificar el presupuesto asignado a la Auditoria Interna, con el fin de
que se me otorgue el visto bueno que indica el Reglamento para que la Unidad de Presupuesto
proceda a incluir en la proxima modificacion presupuestaria contenido para comprar un aire
acondicionado para esta unidad de auditoria, debido a que aire se daid y es mas costosa la
reparacion Vrs la compra de uno nuevo, esto, segun la indicacion suministrada por el Lic.
Carlos Quintana Vargas Coordinador de Servicios Generales, de forma verbal, quien coordin6
la visita con un técnico en aires acondicionados.
Se disminuye la cuenta de sueldos para cargos fijos, debido a que esta tiene contenido
presupuestario para el pago de salario de una plaza de asistente de auditoria, que se encuentra
vacante y no se ha iniciado con el proceso de concurso, por lo que la cuenta tiene recursos
suficientes.

Cuenta a Disminuir
No Cuenta Nombre de la cuenta Monto
0.01.01 Sueldos para Cargos Fijos ¢580.000.00
Total ¢580.000.00

El salario de la plaza vacante de agosto 2022, se puede modificar para aumentar la cuenta de
Equipo y mobiliario / oficina. Segun detalle a continuacién:

Cuenta Para Aumentar
No Cuenta Nombre de la cuenta Monto
5.01.04 Equipo y mobiliario / oficina (aire ¢580.000.00
acondicionado)
Total ¢580.000,00

Agradeciendo la atencién a la presente solicitud de recursos para el departamento de Auditoria

Interna.

Una vez visto y analizado el oficio donde se solicita visto bueno para que la Unidad de

presupuesto proceda a incluir en la préxima modificaciéon presupuestaria el Concejo

Municipal ACUERDA: Aprobar de manera definitiva el visto bueno solicitado por la

Auditora Interna, para modificar el presupuesto asignado a la Auditoria Interna y se
; v

2

T: (506) 2782-0000 —Ext. 185 F: (506) 2786-8492 - aherrera@munideosa.go.cr -
lllllllllll P\inrnr\lr\r'\lr\c'\ [ala YW al d



0O IN DN B W -

BB BD W W LW LW LW WUWWWWINDINDNNDNDINDNDODNNNDEND === = =
N — OO0 INNDE WD, OOXIANNDE WD, OOVOINNIA WD —O N0

Municipalidad de Osa

Secretaria Concejo Municipal

ACTA.QRDINARIAN=123:2020-2024
incluya en la proxima Modificacion Presupuestaria. Esto por medio de los votos de los
Regidores propietarios Alfredo Soto Elizondo, Damaris Guadamuz Castro, Joaquin
Porras Jiménez, Sonia Segura Matamoros y Tairis Chavarria Vargas. No se omite
manifestar que la documentaciéon del tramite consta en el expediente del acta para
cualquier consulta.
Punto 6. Se oficio PDI-702-2022, de fecha 05 de setiembre de 2022, recibido el 06 de
setiembre de 2022, en la secretaria del concejo municipal, suscrito por Ing. Rodney
Gamboa Carvajal, Encargado de Procesos UTGV, Municipalidad de Osa, dirigido al sefior
Jean Paul Laurent Lostalo, oficina de Desarrollo Territorial Rio Claro, al Concejo
Municipal y al Lic. Alberto Cole De Leén, Alcalde, Municipalidad de Osa, el cual dice: ---
Asunto: Respuesta a oficio Transcripcion-PCM-N°2277-2020-2024.

Estimados sefiores (as):

Por este medio les saludo y su vez procedo a brindar respuesta al oficio INDER-GG- DRT-
RDBR-OTRC-0445-2022 del Instituto de Desarrollo Rural presentado ante el Concejo
Municipal y remitido a esta oficina por medio del oficio Transcripcién-PCM- N°2277-2020-2024
segun acuerdo tomado en la Sesion Ordinaria N°120-2020-2024.

En la nota suscrita por el sefior Jean Paul Laurent Lostalo y dirigida al Concejo Municipal
solicita que se giren instrucciones para que la Unidad Técnica de Gestion Vial (UTGV en
adelante) de la Municipalidad de Osa en conjunto con el Instituto de Desarrollo Rural puedan
resolver la situacion referente al derecho de paso que viven los propietarios de las Fincas
113997, 238640, 238881, 127527, 127528, 239895, 113979, 126872, 139022 y 213305
ubicadas en la comunidad de Asentamiento Cafa Blancal del distrito de Palmar. Ahora en
atencion a dicha solicitud le indico que lamentablemente para la UTGV de la Municipalidad de
Osa no sera posible brindar una colaboracién con la situacion que se presenta en la comunidad
de Asentamiento Cana Blancal debido a lo siguiente;

1. Primeramente, la franja de terreno que se ha utilizado como acceso son areas que
pertenecen a las fincas 239895, 238881,127527,127528,113978 y 113979, razén por la cual la
UTGV no podria intervenir hasta que se proceda con una indemnizacién del terreno de interés
y se realice la debida donacion de camino publico a la Municipalidad de Osa con toda la
tramitologia y requisitos que esto conllevaria para poder ser aceptada como un camino publico,
de no realizar la indemnizacién de este terreno se estaria violentando el articulo 45 de la
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica el cual indica lo siguiente: "La propiedad
es inviolable; a nadie puede privarse de la suya si no es por interés publico legalmente
comprobado, previa indemnizacion conforme a la ley. En caso de guerra o conmocion interior,
no es indispensable que la indemnizacién sea previa. Sin embargo, el pago correspondiente
se hara a mas tardar dos afios después de concluido el estado de emergencia. Por motivos de
necesidad publica podra la Asamblea Legislativa, mediante el voto de los dos tercios de la
totalidad de sus miembros, imponer a la propiedad limitaciones de interés social." Adjunto la
siguiente imagen ilustrativa donde la franja demarcada con una linea roja corresponde al
supuesto camino interno y la linea amarilla representa al camino publico constituido en los
planos catastros del sector y con el cual el INDER realizo en su momento el fraccionamiento
de las ga_l_r'celia_s_de Asentamlento Cana Blancal

2 Segwdamente qwero hacer un hlncaple a Ia |nd|caC|on reallzada por el sefior Laurent Paul
en la solicitud, esto para esclarecer esta situacién debido a que personeros de las instituciones
y demas personas interesadas en este caso creen que el gravamen por el tendido eléctrico o
el paso de la tuberia de agua potable genera algun derecho para que las personan utilicen esta
area como un camino existiendo realmente una invasion a terrenos privados, textualmente cito
la indicacién del sefior Laurent; Es importante indicar que por dicho camino (interﬂg’/de la
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parcela) pasan las vias del ICE y de la Asada. Dichas vias estan constituidas como un
gravamen sobre la finca 113978 y que estas pasen por la propiedad no da derecho de paso a
los demas propietarios debido a que los entes competentes inscribieron el gravamen sobre la
finca unicamente para el paso de las tuberias de agua potable en caso de la Asada y las vias
del tendido eléctrico en caso del Instituto Costarricense de Electricidad. Adjunto captura del
estudio de registro de la finca 113978 donde se evidencian los gravamenes.

rrrrr :P-0615039-2000

...............

DE LA(S) FINCA(S):
13978-000

oooooo

3. Ahora, las limitaciones para esta dependencia municipal no solo son por la intervencion
dentro de propiedad privada sino también por las indicaciones contempladas en la vigente Ley
N° 9329 "Ley Especial para la Transferencia de Competencias: Atencién Plena y Exclusiva de
la Red Vial Cantonal" en su articulo 1 especificamente los parrafos 1, 2 y 5 que expresan lo
siguiente;

"La atencion de la red vial cantonal, de forma plena y exclusiva, sera competencia de los
gobiernos locales, a quienes les correspondera planear, programar, disefiar, administrar,
financiar, ejecutar y controlar su construccién, conservacion, sefalamiento, demarcacion,
rehabilitacion, reforzamiento, reconstruccién, concesion y operacién, de conformidad con el
plan vial de conservacion y desarrollo (quinquenal) de cada municipio.

La red vial cantonal estd compuesta por todos los caminos y calles bajo administracion de los
gobiernos locales, inventariados y georreferenciados como rutas cantonales por estas, y que
constan en los registros oficiales del Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT), asi
como por toda la infraestructura complementaria, siempre que se encuentre en terrenos de
dominio publico y cumpla los requisitos de ley.

Las actividades indicadas en el parrafo primero de este articulo, salvo la inversién en
conservacion y mejoramiento en rutas cantonales, que no cumplan con el ancho minimo del
derecho de via establecido en el articulo 4 de la Ley N.° 5060 (14.00 metros), Ley General de
Caminos Publicos, de 22 de agosto de 1972, podran ejecutarse tanto con recursos de la Ley
N° 8114, Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributarias, de 4 de julio de 2001, y sus reformas,
como de la presente ley y demas normativa conexa" .

Siguiendo esta linea y analizando el caso de Asentamiento Cafa Blancal la UTGV no podra
realizar una intervencién primero, dicha via no es de dominio publico, segundo, la via en
cuestion no forma parte de la Red Vial Cantonal, tercero, la via no esta incluida en el Plan
Quinquenal de Conservacién y Desarrollo para ser intervenido con fondos provenientes de la
Ley N°8114 y 9329, y por ultimo, el supuesto camino interno no cuenta con el ancho minimo
establecido en el articulo 4 de la vigente Ley N°5060, tampoco se encuentra inventariado ni
georreferenciado como ruta cantonal, tampoco constan en los registros oficiales del Ministerio
de Obras Publicas y Transportes (MOPT).

Como claramente se indica en el oficio INDER-GG-DRT-RDBR-OTRC-0445-2022 en su
momento el IDA hoy INDER realizé la parcelacion y el trazado de los caminos publicos por lo
que debieron de cerciorar y programar la construccion de las vias y el respeto de estas.

La posicion de los sefiores Victor Chinchilla Arias y Josefa Lazaro Mora ante esta situacion es
entendible debido a que las personas que transitan por este sector actualmente lo hacen
pasando por propiedad privada, el cierre que realizan estas personas no puede ser sancionado
debido a que unicamente estan optando por salvaguardar su propiedad privada ya que dicha
via realmente no esta constituida ni como un camino interno, camino publico ni muchwenos
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una servidumbre de paso o agricola.
Por otra parte, como se indicé en los 3 puntos expuestos anteriormente para la UTGV es
imposible poder colaborar con la solicitud debido a las limitantes externadas. Se recomienda
habilitar el camino por donde lo indican los planos catastros de todo el sector y el cual el mismo
IDA ahora INDER constato o acudira otras instancias (Juzgado Agrario).

Una vez visto y analizado el oficio, el Concejo Municipal ACUERDA: recibir la
informacion y se transcribe al senor Jean Paul Laurent Lostalo. Esto por medio de los
votos de los Regidores propietarios Alfredo Soto Elizondo, Damaris Guadamuz Castro,
Joaquin Porras Jiménez, Sonia Segura Matamoros y Tairis Chavarria Vargas. No se
omite manifestar que la documentacion del tramite consta en el expediente del acta para
cualquier consulta.
Punto 7. Se recibe nota, de fecha 06 de setiembre de 2022, recibida el 06 de setiembre
de 2022, en la secretaria del concejo municipal, suscrita por German Antonio Soto
Alvarez, dirigida al Concejo Municipal, la cual dice:
SENORES

CONJESO MUNICIPAL DEL CANTON DE OSA PUERTO CORTES.

El suscrito: GERMAN ANTONIO SOTO ALVAREZ, mayor, casado una vez, enfermero, vecino
de Ciudad Cortes, Osa, Puntarenas, sobre calle de piedra frente al Liceo Pacifico Sur, portador
de la cédula de identidad numero seis-trescientos sesenta y siete-novecientos ochenta, en mi
condicion de propietario del derecho CERO CERO CUATRO, de la finca con matricula de folio
real numero QUINCE MIL SETECIENTOS VEINTISIETE, sito en el Distrito Primero, Puerto
Cortes, Canton Quinto, Osa de la provincia de Puntarenas, solicito al Consejo Municipal
autorizar al sefior alcalde municipal ALBERTO COLE DE LEON, para firmar respectiva
escritura publica de donacion de una calle publica, que pasaria frente a mi propiedad, cuyo
plano se encuentra debidamente catastrado para tal efecto, el cual aporto.

Senalo para atender notificaciones el correo electronico xinia_arias@hotmail.com

Una vez vista y analizada la nota el Concejo Municipal Acuerda trasladar al departamento
de UTGV de Osa y al Departamento de Urbanismos, para que se realice inspeccion y por
medio del informe escrito se recomiende a este concejo. Esto por medio de los votos de
los Regidores propietarios Damaris Guadamuz Castro, Joaquin Porras Jiménez, Sonia
Segura Matamoros y Tairis Chavarria Vargas. Por tanto, se aprueba de manera
DEFINITIVA El Plan Estratégico Municipal 2023-2027. No se omite manifestar que la
documentacion del tramite y respaldos constan en el expediente del acta para cualquier
consulta.
Punto 8. Se recibe correo electrénico, el 6 de setiembre de 2022, en la secretaria del
concejo municipal, suscrito por Ing. Jesus Mariano Solano Garbanzo, Coordinador
oficina Salud Ocupacional, donde se solicita la sala de sesiones para el jueves 08 de
setiembre de 2022 para impartir charla de leyes y reglamentos y decreto de fumado y
sus sanciones, a los operativos de la UTGV y operativos. Una vez leido el correo
electronico el Concejo Municipal Acuerda: autorizar el Uso de la Sala de Sesiones,
siempre y cuando se comprometan al respeto del espacio de las curules y sillas
personales, asi como el cuido de los activos que se mantienen en la Sala de Sesiones y
son de uso del Concejo Municipal. Esto por medio de los votos de los Regidores
propietarios Alfredo Soto Elizondo, Damaris Guadamuz Castro, Joaquin Porras Jiménez,
Sonia Segura Matamoros y Tairis Chavarria Vargas. No se omite manifestar que la
documentacion del tramite consta en el expediente del acta para cualquier consulta. ----
ARTICULO VII. ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE.

(No I)ay) )
ARTICULO VIII. INFORMES DE COMISION.

(No hay)

ARTICULO IX. MOCIONES DE LOS SENORES REGIDORES.
Acuerdo N° 1. Del sindico propietario, Freddy Zuhiga Artavia, acogido por la regidora
propietaria, Damaris Guadamuz Castro, que a la letra dice:
EL SINDICO PROPIETARIO FREDY ZUNIGA ARTAVIA MOCIONA PARA QUE EL CONCEJO
MUNICIPAL APRUEBE EL PROYECTO DE MEJORAMIENTO DEL ACUEDUCTO DE LA

2
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ASADA DEL KILOMETRO 40.
UNA VEZ APROBADO SE LE ASIGNE RECURSOS PARA QUE SEA UNA REALIDAD Y
AYUDE A UNA POBLACION DE 400 PERSONAS QUE SERAN BENEFICIADOS.

Que se dispense de tramite y que se declare acuerdo definitivamente aprobado. ------------------
Una vez leida y analizada la mocién, el Concejo Municipal ACUERDA: dispensar de
tramite de comision. Esto por medio de los votos de los Regidores propietarios Alfredo
Soto Elizondo, Damaris Guadamuz Castro, Joaquin Porras Jiménez, Sonia Segura
Matamoros y Tairis Chavarria Vargas.
Una vez leida y analizada la mocién, el Concejo Municipal ACUERDA: APROBAR de
manera DEFINITIVA. Esto por medio de los votos de los Regidores propietarios Alfredo
Soto Elizondo, Damaris Guadamuz Castro, Joaquin Porras Jiménez, Sonia Segura
Matamoros y Tairis Chavarria Vargas. Por tanto, se valorar en el primer extraordinario
2023. No se omite manifestar que la documentacion del tramite consta en el expediente
del acta para cualquier consulta.
Acuerdo N° 2. Del sindico propietario, Luis Duarte Fonseca, acogido por el regidor
propietario, Alfredo Soto Elizondo, que a la letra dice:
EL SINDICO PROPIETARIO LUIS DUARTE FONSECA MOCIONA PARA QUE EL CONCEJO
MUNICIPAL SOLICITE A LA UNIDAD TECNICA UNA INSPECCION AL PUENTE EN SAN
JOSECITO QUE COLINDA CON PEREZ ZELEDON.

TAMBIEN MOCIONO PARA QUE SE SOLICITE AL COMITE CANTONAL DE DEPORTES LA
COLABORACION PARA EL MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO DE LA CANCHA DE
DEPORTES EN SAN JOSECITO. Que esta mocion se dispense de tramite y que se declare
acuerdo definitivamente aprobado.
Una vez leida y analizada la mocién, el Concejo Municipal ACUERDA: dispensar de
tramite de comision. Esto por medio de los votos de los Regidores propietarios Alfredo
Soto Elizondo, Damaris Guadamuz Castro, Joaquin Porras Jiménez, Sonia Segura
Matamoros y Tairis Chavarria Vargas.
Una vez leida y analizada la mocién, el Concejo Municipal ACUERDA: declarar ACUERDO
DEFINITIVAMENTE APROBADO. Esto por medio de los votos de los Regidores
propietarios Alfredo Soto Elizondo, Damaris Guadamuz Castro, Joaquin Porras Jiménez,
Sonia Segura Matamoros y Tairis Chavarria Vargas. No se omite manifestar que la
documentacion del tramite consta en el expediente del acta para cualquier consulta. ----
Acuerdo N° 3. De la regidora propietaria, Sonia Sequra Matamoros, que a la letra dice: --
Mociono para que este concejo municipal y la administracién valore la posibilidad de conocer
el proyecto Construccion “Mercado Puerto Cortés” y después de analizarlo den su aval y
conjuntamente se busque el presupuesto para tan ansiado proyecto que seria de impacto
cantonal. Que esta mocion se dispense de tramite y que se declare acuerdo definitivamente
aprobado.
Una vez leida y analizada la mocién, el Concejo Municipal ACUERDA: dispensar de
tramite de comision. Esto por medio de los votos de los Regidores propietarios Alfredo
Soto Elizondo, Damaris Guadamuz Castro, Joaquin Porras Jiménez, Sonia Segura
Matamoros y Tairis Chavarria Vargas.
Una vez leida y analizada la mocién, el Concejo Municipal ACUERDA: declarar ACUERDO
DEFINITIVAMENTE APROBADO. Esto por medio de los votos de los Regidores
propietarios Alfredo Soto Elizondo, Damaris Guadamuz Castro, Joaquin Porras Jiménez,
Sonia Segura Matamoros y Tairis Chavarria Vargas. No se omite manifestar que la
documentacion del tramite consta en el expediente del acta para cualquier consulta. ----
ARTICULO X. MOCIONES DEL ALCALDE.
(No se presentaron)

“Siendo las diecinueve horas y treinta minutos de la noche, el senor presidente
Municipal en Alfredo Soto Elizondo, da por concluida la Sesién.”

Alfredo Soto Elizondo MSc. Allan Herrera Jiménez
Presidente del Concejo Municipal Secretario del Concejo Municipal , |
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